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Анотація. У статті досліджено можливості впровадження smart-управ-
ління в сегменті HoReCa з урахуванням сучасних викликів галузі та техно-
логічних трендів. Обґрунтовано доцільність використання ERP-рішень як ін-
струменту реалізації data-driven підходу до стратегічного управління. 
Запропоновано багаторівневу модель смарт-управління на основі даних, 
яка включає функціональні стратегії цифровізації бізнес-процесів у ресто-
ранах. Методологія дослідження ґрунтується на системному, структурно-фу-
нкціональному та порівняльному підходах. Практична цінність результатів 
полягає у можливості використання моделі для підвищення гнучкості управ-
лінських рішень і стійкості HoReCa-бізнесу в умовах невизначеності. 
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Вступ. Економічна турбулентність, стрімкий розвиток цифрових технологій, 

динамічні зміни у споживчих вподобаннях та високий рівень ринкової конкуре-
нції формують нову реальність, у якій стратегія розвитку повинна бути не лише 
гнучкою, а й системно обґрунтованою. У XXI столітті управління вже немож-
ливо уявити без опори на аналітику, відповідно, дедалі більшого поширення на-
буває підхід DDS (data-driven strategy) — формування стратегії на основі аналізу 
даних, яка дозволяє ухвалювати обґрунтовані управлінські рішення, передбачати 
зміни та діяти проактивно. Згідно з дослідженням McKinsey, компанії, які впро-
вадили data-driven стратегії, демонструють зростання продуктивності на 5–6% 
швидше, ніж конкуренти, що покладаються на традиційні або інтуїтивні методи 
планування. При цьому лише 22 % малих і середніх підприємств у сфері послуг 
використовують аналітичні інструменти для підтримки стратегічних рішень, що 
вказує на суттєвий нереалізований потенціал цифрової трансформації бізнесу 
[14]. 

Особливу актуальність цей підхід має для бізнес-сегменту HoReCa, який охо-
плює підприємства готельно-ресторанного господарства, зокрема кав’ярні, рес-
торани, готелі, кейтерингові сервіси та інші заклади індустрії гостинності. 
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HoReCa — це абревіатура, що походить від слів Hotel, Restaurant, Catering / Café, 
і використовується для позначення сектора, пов’язаного з наданням послуг у 
сфері харчування й розміщення: Ho — Hotel (готелі, хостели, апарт-готелі), Re 
— Restaurant (ресторани, бари, фуд-корти), Ca — Catering / Café (кейтеринг, 
кав’ярні, мобільна гастрономія).У межах цього сектора стратегічне управління 
тісно пов’язане з гнучкістю операційних процесів, високою чутливістю до змін у 
попиті та необхідністю швидкої адаптації до поведінки споживача. Як свідчить 
звіт Deloitte, на ресторанний бізнес сьогодні впливають три ключові драйвери 
трансформації — зручність, цифровізація та безпека [16]. Хоча ці фактори тісно 
переплітаються і взаємно підсилюють один одного, у сукупності вони вказують 
на спільний вектор змін: необхідність глибокого перегляду традиційних бізнес-
моделей та впровадження інноваційних, технологічно розвинених підходів до 
управління.Враховуючи ці факти, стратегія має бути амбітною, адаптивною та 
постійно оновлюватись на основі фактів про клієнтський досвід. На практиці це 
означає необхідність врахування аналітики щодо середнього чеку, питомого обо-
роту в розрахунку на один стіл, частоти повторних візитів, ефективності персо-
налу, прибутковості окремих позицій меню тощо. Без такої інформації стратегі-
чні рішення перетворюються на хаотичні спроби змін, що веде до втрати часу, 
ресурсів і довіри клієнтів. Згідно з аналітикою McKinsey, серед провідних циф-
рових трендів бізнесу визначальними є впровадження хмарної інфраструктури та 
генеративного штучного інтелекту, що посилює роль ERP-систем як аналітич-
ного ядра для ухвалення обґрунтованих управлінських рішень у реальному часі 
[14]. 

Аналіз даних дозволяє ухвалювати рішення щодо оптимізації меню, управ-
ління персоналом, запасами, ціноутворення та маркетингу на підставі конкрет-
них продажів і клієнтської поведінки. У результаті ERP–інтеграція стає не просто 
операційним рішенням, а стратегічним інструментом smart–управління, що за-
безпечує гнучкість, стійкість і конкурентоспроможність бізнесу в сегменті 
HoReCa. Водночас, більшість рестораторів, власників кав’ярень та інших закла-
дів сфери гостинності в Україні досі ухвалюють рішення переважно інтуїтивно 
або реактивно, не маючи цілісної картини результатів виконання внутрішніх про-
цесів з позиції клієнтського досвіду. Це обмежує можливість адаптації до нових 
умов, затримує розвиток або навіть ставить під загрозу існування бізнесу в умо-
вах нестабільності. 

Рішенням є впровадження ERP-систем (Enterprise Resource Planning), які фор-
мують технічну та аналітичну основу для реалізації DDS. Завдяки цьому управ-
лінці отримують доступ до актуальних і достовірних даних у реальному часі, що 
дозволяє не лише підвищити ефективність щоденних операцій, а й формувати 
стратегії розвитку, що спираються на дані, а не на припущення. 

Постановка завдання. У цифровій економіці ERP-системи стають ключовим 
інструментом smart-управління в сегментіHoReCa, де DDS виступає основою 
стійкого стратегічного розвитку, оперативної гнучкості й конкурентоспромож-
ності в динамічному середовищі.Дані (англ. data) — це повідомлення про стан 
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будь-якого об’єкту, яке представлене у форматі, зручному для аналізу та обро-
бки, отже, дані можна визначити як набір будь-якихемпіричних відомостей [3]. 
Як зазначають О. Миколюк та В. Бобровник, саме ERP-системи або інтегровані 
модулі обліку відіграють ключову роль у формуванні інформаційного середо-
вища, на основі якого будуються аналітичні процеси управління [5]. Інформація, 
згенерована ERP-системами, набуває цінності лише за умови, що вона є актуаль-
ною, достовірною, точною й релевантною до завдань стратегічного планування. 
Саме ці характеристики визначають придатність даних до використання в рамках 
data-driven strategy (DDS) — управлінського підходу, що передбачає ухвалення 
стратегічних рішень на основі глибокого аналізу внутрішньої й зовнішньої інфо-
рмації [11]. 

На практиці ERP-системи в сегменті HoReCa дозволяють інтегрувати процеси 
фінансового та управлінського обліку, контролю за запасами, персоналом, логіс-
тикою, маркетингом і сервісним обслуговуванням у єдину аналітичну платформу 
[3, 7]. Це відкриває можливості для автоматизації повторюваних операцій, змен-
шення впливу людського фактора, покращення точності прогнозів і адаптивності 
бізнес-моделі. У контексті малого та середнього бізнесу, зокрема кав’ярень і не-
великих сімейних ресторанів чи піцерій, ERP-система спрощує управління за-
вдяки обліку запасів, моніторингу доходів і витрат, управлінню графіками ро-
боти персоналу та реалізації програм лояльності. Замість використання 
розрізнених інструментів (Excel-таблиць, окремих POS-терміналів, паперових 
блокнотів або чатів тощо), формується єдине інформаційне середовище з конт-
рольованим доступом до даних [2].  

Технології ERP, що інтегрують елементи BI-аналітики, здатні продукувати 
якісні управлінські знання, які можуть бути безпосередньо застосовані для стра-
тегічного розвитку підприємств HoReCa [11, 14, 15]. Сьогодні на ринку існують 
як універсальні ERP-рішення (Odoo, Zoho ERP, Microsoft Dynamics тощо), так і 
вузькоспеціалізовані системи для підприємств громадського харчування. 
Останні адаптовані до специфіки HoReCa: включають модулі для обліку рецеп-
тур, калькуляцій, управління програмами лояльності, CRM, інтеграції з POS-си-
стемами та службами доставки. Серед відомих прикладів української розробки 
— Poster, UGLA ERP тощо [2]. Частина з них підтримує хмарні технології та мо-
більний доступ, що дозволяє здійснювати управління бізнесом у режимі реаль-
ного часу. 

У межах цього дослідження акцентовано увагу на потенціалі інтегрованих рі-
шень ERP як джерела якісної управлінської інформації для формування ефекти-
вних конкурентних стратегій. Такий підхід базується на концепції data-driven 
strategy (DDS). Як зазначають у своїх публікаціях Ф. Провост (F. Provost),Т. 
Фосетт (T. Fawcett), А. МакАфі (А. McAfee), Е. Бриньйольфссон (E. Brynjolfsson), 
Т. Девенпорт (T. Davenport) та інші, DDS передбачає не лише технічне збирання 
інформації, а й трансформацію даних у цінні знання, які підвищують точність 
стратегічного планування та забезпечують досягнення кращих фінансових пока-
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зників та ефективне реагування на ринкові виклики [10, 13]. Зокрема, вонидо-
вели, що інтеграція big data із ERP-системами істотно підвищує оперативність 
системи, дозволяючи ефективніше реагувати на зміни ринку та ухвалювати об-
ґрунтовані рішення [10]. Дослідники підкреслюють, що у сфері гостинності впро-
вадження DDS в моделі бізнесу сприяє інноваціям, налаштуванню на потреби 
споживача та створенню доданої цінності[17].Дослідження Ж. Авалос-Малдо-
надо та інших (J. Avalos-Maldonado et al.) у ресторанах показало, що комбіну-
вання даних з онлайн-відгуків та історії продажів через DDS-модель значно ско-
рочує час ухвалення управлінських рішень та підвищує точність прогнозів [9]. 
Загалом, можна говорити про те, що у сегменті HoReCa, де стратегія тісно 
пов’язана з операційною гнучкістю, управління на основі даних відкриває нові 
можливості для персоналізації сервісу, управління ресурсами й оптимізації ви-
трат. 

У цьому контексті особливої актуальності набуває дослідження функціоналу 
ERP-систем як базової цифрової інфраструктури для реалізації DDS. Об’єктом 
даного дослідження є система управління підприємствами сегменту HoReCa в 
умовах цифрової трансформації, а предметом —  концептуальні засади та інстру-
менти реалізації smart-управління на основі ERP-систем, орієнтованого на вико-
ристання підходу Data-Driven Strategy для підтримки стратегічних рішень у сфері 
гостинності. 

Метою дослідження є теоретичне обґрунтування та практичне моделювання 
впровадження SMART-управління у сфері HoReCa на основі ERP-систем як ін-
струменту реалізації підходу Data-Driven Strategy для забезпечення стратегічної 
стійкості та адаптивності бізнесу.Для реалізації поставленої мети сформульовано 
такі завдання: 1) узагальнити сучасні виклики та тренди розвитку сегменту 
HoReCa, що обумовлюють потребу у впровадженні smart-управління на основі 
даних; 2) розробити концептуальну модель SMART-управління із використан-
ням ERP як інфраструктурного ядра реалізації Data-Driven Strategy; 3) визначити 
прикладні підходи до впровадження data-driven стратегій у HoReCa через ERP-
системи та обґрунтувати вибір відповідних рішень. 

Робоча гіпотеза дослідження полягає в тому, що ERP-система, інтегрована в 
модель smart-управління, здатна забезпечити реалізацію підходу Data-Driven 
Strategy у сфері HoReCa шляхом об’єднання операційних, фінансових і клієнтсь-
ких даних у єдину аналітичну платформу, що підвищує обґрунтованість управ-
лінських рішень і стратегічну адаптивність закладів гостинності. 

У дослідженні використано поєднання загальнонаукових і спеціальних мето-
дів наукового пізнання, що дозволило забезпечити комплексне вивчення пред-
мету дослідження. Теоретичною основою роботи стали положення стратегічного 
управління, концепції цифрової трансформації та принципи data-driven підходу в 
управлінні підприємствами сфери обслуговування. Для аналізу поточного стану 
та трансформаційних трендів у сфері HoReCa застосовано методи порівняльного 
аналізу аналітичних звітів, публікацій галузевих експертів і статистичних даних. 
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Побудова логіко-структурної моделі smart-управління з ERP як ядром здійсню-
валася за допомогою системного підходу. Також використано елементи структу-
рно-функціонального аналізу для виокремлення вхідних та вихідних інформацій-
них потоків в ERP-системі та їх інтеграції у стратегії управління. З метою 
ілюстрації практичного застосування Data-Driven Strategy в умовах HoReCa було 
сформовано узагальнений покроковий план впровадження ERP-рішень, заснова-
ний на методі case-based reasoning — аналізу типових управлінських сценаріїв та 
функціональних стратегій на основі даних. Рекомендації щодо вибору ERP-пла-
тформ сформовано з урахуванням галузевої специфіки підприємств. 

Результати.  Сучасний ресторанний бізнес в Україні та світі стикається з низкою 
системних викликів, що зумовлюють необхідність переходу до smart-управління та 
впровадження data-driven стратегії на основі ERP-систем. Для визначення результа-
тивності бізнесу, як в цілому, так і окремих його процесів, необхідно узагальнити 
інформацію про доходи і витрати підприємства, встановити відповідні економічні 
показники та проаналізувати динаміку значень встановлених показників за відпові-
дні звітні періоди. Статистично підтверджується, що, приміром, в США середня три-
валість життєвого циклу ресторанної концепції становить 3–4 роки, причому понад 
50 % закладів закриваються менш ніж за 3,5 року [12]. Такі обмеження виникають 
через швидкі зміни споживчих смаків, появу нових трендів та жорстку конкуренцію. 
Кейси окремих українських ресторанів свідчать, що у період повномасштабної війни 
(2022–2024) сектор HoReCa зазнав серйозних втрат: близько 7 000 ресторанів і кафе 
закрилися, а приблизно 2 000 нових відкрилися переважно у західних регіонах — 
Львівській, Закарпатській та Чернівецькій областях [1, 4, 6, 8]. Протягом 2023 року 
кількість закладів скоротилася приблизно на 12 %, що виявилося менше за зниження 
населення, що формує активний попит на послуги сфери гостинності на 24 % протя-
гом того ж періодувнаслідок зовнішньої міграції та мобілізації, спричиненої вій-
ною[1, 4]. Це означає, що бізнеси активно конкурують за клієнтів, впроваджують 
нові формати і ціннісніпропозиції. Глобальні виклики, такі як закриття закладів в 
прифронтових районах, обстріли, знеструмлення,падіння платоспроможності і зро-
стання витрат на персонал та логістику, суттєво підривають стабільність галузі [1].  

Водночас бізнес HoReCa адаптується: незважаючи на зниження відвідувано-
сті (–3 % у 2024), загальна виручка зросла на +10 %, а середній чек — на +17 % 
завдяки підвищенню цін [1]. Водночас, спостерігається тенденція зростання по-
пулярності швидких та доступних форматів (фаст-фуд, кава на виніс, суші, 
шаурма) — вони складають до 70 % нових об’єктів, тоді як заклади середнього 
сегменту зменшують свою присутність на ринку [1, 6]. 

Гостро стоїть проблема нестачі кадрів через мобілізацію, внутрішню та зовні-
шню міграцію. Особливо гостро ця проблема проявляється в закладах середнього 
цінового сегменту, що призводить до підвищення витрат на оплату праці і зрос-
тання собівартості послуг. 

Ці тренди підсилюють аргументи на користь впровадження смарт‑управління 
в секторі HoReCa. Цифрові рішення допомагають оптимізувати ресурси, адапту-
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вати ціни та меню в реальному часі, контролювати роботу персоналу та коорди-
нувати процеси в умовах невизначеності й високих операційних ризиків [1, 11]. 
Ресторани, що системно впроваджують аналіз даних, показують значні фінансові 
результати: збільшення виручки близько 10 %, зниження витрат на 5 % та зрос-
тання прибутків на 2 % [11]. Це доводить, що DDS (стратегія, заснована на даних) 
істотно підвищує стійкість бізнесу в сегменті HoReCa до зовнішніх змін і ство-
рює для нього реальну перевагу. 

ERP-система виступає центральним ядром, яке забезпечує цілісну інтеграцію 
вхідних і вихідних інформаційних потоків на різних рівнях управління. Табл. 1 
демонструє логіку обробки даних у розрізі шести ключових рівнів управлінської 
моделі, що формують єдину архітектуру прийняття управлінських рішень на ос-
нові даних (Data-Driven Strategy). 

 
Таблиця 1  

БАГАТОРІВНЕВА МОДЕЛЬ SMART-УПРАВЛІННЯНА ОСНОВІ ДАНИХ  

Рівень управління в моделі Вхідні інформаційні потоки Вихідні інформаційні потоки 

1. Рівень даних (Data Layer) POS, CRM, доставка, облік, 
ручне введення 

Консолідовані дані для ERP, 
BI, зовнішніх систем 

2.Рівень системної інтегра-
ціїініформації в ERP 

Дані з Data Layer, користу-
вачі, налаштування 

База даних за результатами 
Планування та обліку, доку-
менти, аналітика 

3. Рівень smart-управління — 
Smart Decision Layer —  

ERP-дані, тренди, зовнішні 
фактори 

KPI, прогнози, рішення для 
оптимізації, управлінські, фі-
нансові та статистичні звіти 

4. Рівень систематизації кліє-
нтського досвіду 

CRM-дані, поведінка клієн-
тів, соцмережі 

Персоналізовані пропозиції, 
маркетингові кампанії 

5. Рівень цифрової взаємодії з 
клієнтами та зовнішніми ко-
нтрагентами (Digital Layer) 

Замовлення клієнтів, API-
партнери, маркетплейси 

Підтвердження замовлень, 
документи, синхронізація, 
повідомлення 

6. Рівень стратегування на 
основі даних 

Оцінка ризиків, зовнішні 
обмеження 

Оновлені гнучкі графіки, ада-
птивні плани, емерджентні 
стратегії, резервні сценарії 

 
Джерело: авторська розробка 

 
На першому рівні (рівні даних) агрегуються та консолідуються потоки з 

POS-систем, CRM, сервісів доставки й облікових систем, що забезпечує ERP-
систему вхідною інформацією для операційного управління. Саме ERP фор-
мує вихідні планові та облікові документи, забезпечуючи обмін між підрозді-
лами та подальше аналітичне опрацювання. Аналітичний рівень (Smart 
Decision Layer) перетворює ці дані на KPI, прогнози та управлінські сценарії, 
які забезпечують гнучке й адаптивне реагування на зміни попиту, сезонність 
чи зовнішні ризики. 
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Наступні рівні — управління клієнтським досвідом, цифрової взаємодії з 
клієнтами та зовнішніми контрагентами (Digital Layer) та стратегування — 
формують замкнений контур управління, де вихідні дані з ERP та аналітики 
підживлюють зворотні потоки клієнтської поведінки, логістики, зовнішніх за-
мовлень і цифрової взаємодії. Такий підхід дозволяє не лише автоматизувати 
процеси, а й побудувати цілісну систему, яка самонавчається й адаптується в 
реальному часі. ERP у цьому випадку виконує роль системного інтегратора 
даних, процесів і результатів прийнятих управлінських рішень, що відповідає 
концепції Data-Driven Strategy та забезпечує стабільність, ефективність і мас-
штабованість управління навіть в умовах високої невизначеності, див. рис. 1. 

В умовах багатофакторного середовища й високої варіативності поведінки 
клієнтів, саме ERP дозволяє інтегрувати всі рівні управлінської інформації — від 
чеків і закупівель до ефективності роботи персоналу й фінансових результатів — 
у єдину цифрову систему прийняття рішень. Завдяки впровадженню ERP реалі-
зується наскрізна система управління, у якій вся операційна діяльність стає кон-
трольованою та підзвітною в режимі реального часу. Цифрова фіксація бізнес-
процесів (ланцюги постачання, зміни в меню, оплати, змінні витрати, графіки пе-
рсоналу тощо) дає змогу аналітичним модулям ERP швидко генерувати релеван-
тні показники ефективності, що у свою чергу забезпечує вчасне стратегічне реа-
гування. Це принципово важливо для динамічного сегменту гостинності, де 
затримки в ухваленні рішень можуть призводити до втрат маржинальності, яко-
сті сервісу або клієнтської лояльності. Саме ERP забезпечує необхідну зв’язність 
і динамічну адаптацію функціональних стратегій — таких як оптимізація меню, 
зниження втрат, прогнозування попиту, підвищення середнього чека — до пото-
чних даних про поведінку клієнтів і ефективність внутрішніх процесів. 

Отже, реалізація концепції DDS у ресторанному бізнесі передбачає системну 
трансформацію управлінських процесів через цифровізацію, інтеграцію даних і 
використання ERP-рішень як операційного ядра. Власники та керівники закладів 
сфери гостинності можуть застосувати наступну послідовність дій для поетап-
ного впровадження DDS у своїх закладах. 

Крок 1: аудит наявних джерел даних. На першому етапі доцільно ідентифіку-
вати, які дані вже генерує заклад. Зазвичай це операційна інформація з POS-сис-
тем (чеки), табелі персоналу, Excel-файли закупівель, відгуки клієнтів у соціаль-
них мережах тощо. Хоча такі дані часто вже наявні, вони існують у розрізненому 
вигляді, що унеможливлює їх системний аналіз. Впровадження ERP дозволяє ін-
тегрувати ці потоки в єдине інформаційне середовище. 

Крок 2: вибір ERP-системи з галузевою функціональністю.Для HoReCa важ-
ливо використовувати ERP-рішення, які мають вбудовані модулі для ресторан-
ного обліку, логістики, персоналу й аналітики (табл. 2). 
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ERP-модуль: Закупівлі та склад 

Вхідні дані/ документи Обробка / алгоритми Вихідна аналітика / інструмент 

- накладні від постачальни-
ків, 
- залишки товарів, 
- обсяги продажів за період 

-планування закупівель за 
прогнозом, 
- контроль строків придатно-
сті, 
- оптимізація обсягів замовлень 

- список оптимальних постача-
льників, 
- автоматичне формування зая-
вок,  
- аналіз залишків і списання 

Функціональні стратегії 
Оптимізація рівня запасів шляхом прогнозування попиту, обліку термінів постачання та 
автоматизованого управління закупівлями 

ERP-модуль: Продажі та POS 

Вхідні дані/ документи Обробка / алгоритми Вихідна аналітика / інструмент 

- чеки з каси- меню і катего-
рії товарів, 
- знижки/акції 

- облік реалізації в розрізі ка-
тегорій/часу, 
- порівняння продажів за змі-
нами/днями 

- динаміка продажів, 
- популярність страв, 
- маржинальність позицій 

Функціональні стратегії 
Формування прибуткової структури меню на основі аналізу маржинальності страв, попу-
лярності позицій та сезонних коливань у даних продажів 

ERP-модуль: HR та облік робочого часу 

Вхідні дані/ документи Обробка / алгоритми Вихідна аналітика / інструмент 

- графік роботи персоналу, 
- фактичні години, 
- чайові 

- облік зарплати, премій, бо-
нусів, 
- виявлення пікових наванта-
жень 

- звіт ефективності роботи пер-
соналу, коефіцієнт завантажено-
сті 

Функціональні стратегії 
Досягнення балансу між навантаженням персоналу та якістю обслуговування завдяки пла-
нуванню змін, аналізу продуктивності та динаміки попиту 

ERP-модуль: Фінанси 

Вхідні дані/ документи Обробка / алгоритми Вихідна аналітика / інструмент 

- доходи та витрати, 
- оплати постачальникам, 
- оренда / зарплата 

- cash-flow, 
- P&L, 
- точка беззбиткових продажів 

- прибутковість по змінах/тиж-
нях/точках 

Функціональні стратегії 
Мінімізація втрат за рахунок контролю витрат, виявлення відхилень та автоматичного 
моніторингу ключових операційних показників у ERP-системі 

ERP-модуль: CRM / лояльність 

Вхідні дані/ документи Обробка / алгоритми Вихідна аналітика / інструмент 

- бронювання, 
- історія візитів, 
- відгуки 

- сегментація клієнтів, 
- персоналізовані пропозиції 

- карта постійного клієнта, 
- коефіцієнт повторних візитів 

Функціональні стратегії 
Розробка ціннісніх пропозицій для клієнтів на основі даних про витрати, доходи, рентабе-
льність і фінансові потоки в реальному часі 

Рис. 1. Функціональні стратегій data-driven управління в HoReCa 

Джерело: авторська розробка 
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Таблиця 2  

РЕКОМЕНДОВАНІERP-РІШЕННЯ ДЛЯ HORECA 

ERP-рішення Пояснення щодо інтеграції Вертикальні рішення Приклади бізнесів 

Odoo Відкрите API, модульна 
структура, легко поєдну-
ється з CRM, POS, ресто-
ранними системами 

Poster, eSputnik, сер-
віси доставки 

Ресторани, 
кав’ярні, мережі за-
кладів 

SAP Business 
One 

Має модулі закупівель, 
фінансів, персоналу; інте-
грується з галузевими на-
дбудовами 

Horeca Cloud, лока-
льні партнерські рі-
шення 

Готелі, ресторани 
середнього масш-
табу 

Microsoft 365 + 
Power Platform 

Для невеликих закладів та 
готелів з невисокою скла-
дністю процесів; управ-
ління проєктами, персона-
лом, завданнями 

Trello, 
MicrosoftOneDrive, 
Teams, українські 
CRM 

Бутик-готелі, ково-
ркінги, кейтеринг 

 
Джерело: авторська розробка на основі даних [2, 3, 7] 

 
Такі системи. як Poster, Syrve є спеціалізованими для індустрії гостинності. 

Також можливе використання платформ широкого призначення, зокрема Odoo із 
відповідними модулями або Microsoft Dynamics 365 у зв’язці з BI-рішеннями для 
великих мереж [2, 3, 7]. 

Крок 3: інтеграція модулів для наскрізного управління (end-to-end).На цьому 
етапі налаштовуються логічні зв’язки між ключовими функціональними моду-
лями: закупівлі — склад — меню — продажі — фінанси; персонал — графік — 
витрати — прибутковість зміни; клієнти — CRM — маркетинг — продажі — 
аналітика повторних візитів. Така архітектура дозволяє здійснювати контроль 
усіх бізнес-процесів у режимі реального часу. 

Крок 4: автоматизація звітності на основі ключових показників ефективності 
(KPI).ERP-система має підтримувати генерацію регулярних звітів за такими ме-
триками, як відсоток втрат і списань, денна рентабельність, ефективність змін 
персоналу, коефіцієнт утримання клієнтів тощо. Автоматичне оновлення даних 
забезпечує актуальність управлінських рішень. 

Крок 5: використання даних для операційних і стратегічних рішень. Аналіти-
чні дані ERP дають змогу оперативно тестувати гіпотези: визначати доцільність 
залишення страв у меню, прогнозувати навантаження (наприклад, вечір п’ятниці 
проти ранку понеділка), коригувати обсяги закупівель на основі аналізу попере-
дніх періодів. 

У підсумку, Data-Driven Strategy у сегменті HoReCa базується на трьох клю-
чових засадах: 1) цифровізації бізнес-процесів через ERP; 2) аналітиці в реаль-
ному часі з використанням автоматизованих звітів і дашбордів; 3) прийнятті рі-
шень, що ґрунтуються на об’єктивних даних. ERP-система у цьому контексті 
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виконує роль платформи для інтеграції POS, CRM, HR і фінансових систем, за-
безпечуючи гнучкість та адаптивність управління. Варто підкреслити, що ERP-
система виступає не лише технічним інструментом, а стратегічною інфраструк-
турою реалізації Data-Driven Strategy у сфері HoReCa. 

Висновки. У статті обґрунтовано необхідність переходу підприємств сегме-
нту HoReCa до моделі smart-управління як відповіді на сучасні виклики зовніш-
нього середовища, нестабільність ринку, зміни у споживчій поведінці та високі 
вимоги до ефективності бізнес-процесів. Показано, що основою такого управ-
ління є впровадження Data-Driven Strategy (DDS), яка базується на збиранні, ін-
теграції та аналітичному використанні даних для стратегічного планування й 
операційного контролю. 

Центральним елементом реалізації DDS виступає ERP-система як ядро смарт-ін-
фраструктури управління. Запропонована у дослідженні логіко-структурна модель 
демонструє, як ERP дозволяє синхронізувати інформаційні потоки між ключовими 
підсистемами — фінанси, запаси, персонал, продажі, CRM — та забезпечити на-
скрізну аналітику в реальному часі. Застосування ERP-модулів відкриває можливо-
сті для впровадження функціональних стратегій, таких як оптимізація запасів, зни-
ження втрат, підвищення маржинальності меню, управління навантаженням 
персоналу та формування персоналізованих пропозицій для клієнтів. У статті запро-
поновано покроковий алгоритм впровадження DDS через ERP у ресторанному біз-
несі, що передбачає оцифровування первинних даних, вибір відповідної ERP-плат-
форми з галузевими модулями, налаштування наскрізного контролю процесів та 
формування автоматизованих звітів за KPI. Такий підхід забезпечує не лише прозо-
рість операцій, а й стратегічну гнучкість у прийнятті рішень на основі реальних да-
них, а не тільки інтуїції чи минулого досвіду. 

Отже, ERP у поєднанні з Data-Driven Strategy формує основу смарт-управ-
ління в HoReCa, сприяє підвищенню ефективності бізнесу, оперативності рішень 
і довгостроковій стійкості в умовах динамічного середовища. Запропоновані в 
статті прикладні підходи до структуризації інформаційних потоків можуть бути 
використані як методичні орієнтири для управлінців, консультантів та розробни-
ків цифрових рішень у сфері гостинності. 
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Abstract.This article explores the potential for implementing SMART 

management in the HoReCa segment, taking into account current industry 
challenges and technological trends. The study emphasizes the role of ERP 
systems as a foundation for adopting a data-driven approach to strategic 
business development. Based on an analysis of functional digital strategies and 
real-time performance indicators, the authors propose a multi-level model of 
smart management that integrates ERP modules into key operational and 
analytical processes of restaurants and hospitality enterprises. The research 
highlights that transparency, automation, and speed of decision-making are the 
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core values that ERP systems bring to the HoReCa industry. Modules such as 
finance, CRM, inventory, procurement, HR management, and business 
intelligence not only improve operational efficiency but also serve as the basis 
for continuous data analysis. This allows business owners and managers to 
adapt strategies dynamically based on customer behavior and performance 
indicators. The methodological framework of the research includes systemic, 
structural-functional, and comparative approaches. The study was conducted 
through expert analysis of secondary data, synthesis of academic and industry 
sources, and content analysis of ERP solutions tailored to the Ukrainian HoReCa 
market. Particular attention is given to the integration of digital tools that 
support customer-centric strategies, especially under conditions of uncertainty 
and market volatility. The findings confirm that ERP systems can significantly 
enhance the responsiveness and adaptability of HoReCa enterprises, offering a 
unified data environment that supports smart, real-time management. The 
proposed model can be applied in practice to optimize processes, reduce 
operational risks, and strengthen the strategic resilience of businesses in the 
hospitality sector. 

Keywords: management, resources, efficiency, integrated management 
technologies, information, data, development, HoReCa. 
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