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СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНІ ПРОЦЕСИ В ТРАНСФОРМАЦІЙНІЙ ЕКОНОМІЦІ 

SOCIO-ECONOMIC PROCESSES IN TRANSFORMATION ECONOMY 

УДК 32.019 

JEL Classification A12, A13 

DOI 10.33111/sedu.2023.52.005.016 

Животова Ксенія Вікторівна  

МЕХАНІЗМИ ПРОТИДІЇ ДЕЗІНФОРМАЦІЇ В СУЧАСНОМУ 
ІНФОРМАЦІЙНОМУ СЕРЕДОВИЩІ: ЕКОНОМІЧНИЙ АСПЕКТ 

Анотація. У статті досліджено економічні механізми протидії дезінфор-
мації в сучасному інформаційному середовищі. Здійснено аналіз ключових 
чинників, що впливають на протидію поширення дезінформації, таких як 
економічні стимули, ринкові механізми, взаємодія між економікою та медіа, 
а також роль технологій у цьому процесі. На основі проведеного аналізу на-
дано рекомендації щодо застосування економічних механізмів, зокрема, 
створення економічних стимулів для поширення достовірної інформації та 
регулювання ринку медіа. Розглянуто можливості фінансової підтримки гро-
мадських організацій для здійснення фактчекінгу, а також розвитку медіа-
грамотності та критичного мислення серед населення. Результати цього до-
слідження можуть бути корисними для формування державної політики та 
економічних стратегій, спрямованих на ефективну боротьбу з дезінформа-
цією в сучасному інформаційному середовищі, і відкривають нові можливо-
сті для подальших наукових досліджень у цьому напрямі. 

Ключові слова: дезінформація; економічні механізми; фактчекінг; рин-
кові механізми; технології; регулювання медіа; медіаграмотність. 

Вступ. В умовах інформаційної революції фейки стали одним із найбільших 
викликів для соціуму, економіки та державної політики. Особливо серйозні нас-
лідки це може мати для України, де в умовах інформаційної війни, розв’язаної 
проти неї російською федерацією, поширення недостовірної та маніпулятивної 
інформації несе значущі загрози національній безпеці держави та єдності нації. 

Проблематика протидії дезінформації активно вивчається в різних аспектах, 
таких як політичний, соціологічний, психологічний, етичний і технічний, однак 
економічний підхід залишається недостатньо розглянутим, хоча й є одним із 
ключових. 

Аналіз економічних чинників, які сприяють протидії дезінформації, таких як 
фінансові стимули, ринкові механізми, взаємодія між економікою та медіа, 

 Животова Ксенія Вікторівна — магістр публічного управління та адміністрування, аспірантка, Київський  
національний економічний  університет  імені  Вадима Гетьмана (м.  Київ,  Україна), ORCID 0000-0002-5791-
5303, zhyvotovakseniia@gmail.com 
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дозволить розширити розуміння проблеми дезінформації та виявити ефективні 
шляхи протидії їй. 

Постановка завдання. Попередні дослідження в галузі протидії дезінформа-
ції вказують на високий рівень важливості цієї проблеми на тлі глобального ін-
формаційного протистояння між державами та урядами різних країн. Зокрема, 
науковці зосередилися на вивченні різних аспектів інформаційної війни і звер-
нули увагу на зростання впливу соціальних мереж та використання алгоритмів і 
штучного інтелекту для поширення дезінформації. Цією проблематикою займа-
ються науковці Г. Почепцов [1], А. Ковальчук і В. Гавловський [2]. Ключові чин-
ники протидії поширенню дезінформації також аналізують Г. Падалка [3], О. Зво-
здецька [4], В. Тарасюк [5]. 

Ураховуючи результати попередніх досліджень та наявні прогалини в ро-
зумінні важливості економічних факторів у сфері протидії дезінформації, ме-
тою дослідження є визначення підходів і технік, що використовуються в еко-
номічних стратегіях, виокремлення ключових чинників, що впливають на їх 
ефективність, а також вироблення рекомендацій щодо застосування економі-
чних механізмів протидії дезінформації в сучасному інформаційному середо-
вищі, які можуть бути корисними у діяльності органів публічної влади, біз-
несу та громадськості. Для досягнення поставленої мети ми ставимо перед 
собою такі завдання: визначити роль економічних механізмів у протидії дез-
інформації в сучасному інформаційному середовищі та проаналізувати клю-
чові чинники, що впливають на їх ефективність; зв’язувати економічні інстру-
менти реалізації механізмів протидії дезінформації; виробити рекомендації 
щодо застосування економічних механізмів протидії дезінформації в сучас-
ному інформаційному середовищі. 

Отримані результати дослідження можуть бути корисними для напрацювання 
стратегій і державних політик, спрямованих на ефективну протидію дезінформа-
ції в сучасному інформаційному середовищі, та відкрити нові можливості для 
подальших досліджень у цій сфері. 

Результати. Сучасне інформаційне середовище в Україні характеризується 
рядом особливостей, які відображають вплив технологічного розвитку, медійної 
ландшафту та соціокультурних чинників на обмін інформацією та сприйняття 
нею. 

По-перше, в Україні існує велика кількість різних джерел інформації, які за-
безпечують широкий спектр можливостей для поширення дезінформації. Це охо-
плює традиційні медіа, такі як телебачення, радіо, газети, а також онлайн-плат-
форми, соціальні мережі та блоги. Ця розмаїтість джерел інформації створює 
необхідність в розвитку механізмів, які забезпечують перевірку достовірності та 
відстеження дезінформації, що поширюється через ці канали. 

По-друге, економічні фактори відіграють значну роль у сучасному інформа-
ційному середовищі в Україні. Зокрема, економічна конкуренція і комерційні ін-
тереси можуть стимулювати поширення дезінформації. Наприклад, небажання 
рекламодавців підтримувати непопулярні точки зору або фінансові стимули для 
створення сенсаційних та контроверсійних матеріалів можуть призводити до 
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поширення недостовірної інформації. Тому важливо розглядати економічні ме-
ханізми, які можуть регулювати ці процеси, зокрема, шляхом створення стимулів 
для надання достовірної інформації та введення відповідальності за поширення 
дезінформації. 

По-третє, важливим економічним аспектом є фінансування медіаорганізацій 
та журналістської діяльності. В Україні існують проблеми щодо стійкості та не-
залежності медіа від впливу політичних або комерційних інтересів. Важливо ро-
зглядати механізми, які забезпечують фінансову підтримку незалежних медіа і 
журналістів, які працюють на основі високих етичних стандартів і надають дос-
товірну інформацію. 

По-четверте, сучасне інформаційне середовище в Україні потребує стимулю-
вання медіаграмотності серед населення. Розвиток економічних механізмів, які 
сприяють освітнім програмам, тренінгам та інформаційним кампаніям щодо кри-
тичного мислення та розпізнавання дезінформації, може сприяти підвищенню рі-
вня медіаграмотності і здатності людей критично оцінювати інформацію, що на-
дходить до них. 

Варто зауважити, що технологічні зміни, які відбулися протягом останнього 
десятиріччя, суттєво вплинули на процеси виробництва, поширення і спожи-
вання контенту — з’явилися нові медіаформати, такі як вебсайти, соціальні ме-
режі, блоги, відеохостинг і подкасти, які працюють в автономному режимі й самі 
визначають формат і способи поширення власного чи партнерського контенту і 
взаємодію з його споживачами. Отже, в середовищі соціальних медіа сформува-
вся повний виробничий цикл створення і трансляції інформації в глобальних ма-
сштабах.  

Д. Беккер порівнює появу соціальних медіа з виникненням писемності, на-
полягаючи на співмірності їх значущості [6]. І від того, яким стане цей новий 
елемент реальності, залежить, яким буде людство, — зазначає філософ. При-
чому відповідь не є однозначною, оскільки такі трансформації принесли не 
тільки нові способи донесення інформації, а й створили серйозні проблеми в 
інформаційному просторі. Як пише Г. Почепцов, щоразу нові технології да-
ють світові не лише те, що було задумано, а й побічні негативні наслідки, які 
даються взнаки повною мірою [1]. З цим погоджується і польський соціолог 
А. Зібертович, який зауважує, що "соціальні медіа, на жаль, сьогодні працю-
ють інакше, ніж очікувалося" [4], оскільки стали інструментами дезінформа-
ції, а не пояснення світу.  

За результатами соціологічних досліджень, у 2020 р. 54 % українських кори-
стувачів Facebook публікували дезінформаційні та маніпулятивні повідомлення, 
навіть і не здогадуючись про це [7]. Така ситуація є, зокрема, наслідком викори-
стання спеціальних технік і технологій, спрямованих на викривлення реальності. 
Щоб привернути увагу користувачів до інформації з низьким рівнем достовірно-
сті, створюються провокативні заголовки, яскраві обкладинки, в ліди виносяться 
сенсаційні та неперевірені факти. Йдеться про так зване кліпове, або поверхове, 
мислення, яке в сучасному цифровому світі замінило здатність до глибокого 



8 Стратегія економічного розвитку України. Вип. 52 (2023) 

Strategy of economic development of Ukraine. Vol. 52 (2023)  

аналізу та критичного мислення і стало характерною ознакою епохи постправди. 
Як слушно зазначає В. М. Тарасюк, "сучасна людина стикається з медіазамінни-
ками реальних фактів і симулякрами й змушена взаємодіяти з ними через немо-
жливість охопити всі події дійсності" [5]. 

Крім того, як стверджує Карен Норт, "люди реально потребують підтвер-
джуючої інформації. Вони не лише воліють знати, що відбувається, а хочуть 
знайти людей, які думають так само, щоб сказати їм, чому їхня думка є пра-
вильною" [8]. Цьому сприяють штучні фільтри та інше спеціальне програмне 
забезпечення, яке широко використовується суб’єктами інформаційного про-
стору для відокремлення користувачів від альтернативних точок зору і різних 
джерел інформації, у результаті чого вони бачать лише ту реальність, яку ге-
нерує для них автоматизований інструментарій. Зокрема, онлайн-боти забез-
печують масове, швидке й ефективне поширення дезінформації у соціальних 
мережах на форумах та інших платформах за рахунок створення великої кіль-
кості штучних акаунтів.   

Додатково завдяки точному таргетуванню й добору відповідного контенту 
людина опиняється у своєрідній інформаційній оболонці, яка екранує інформа-
ційні подразники, що не порушують гармонію її індивідуальної картини світу. 
Йдеться про системи "інформаційних бульбашок" і "луна-камер", що фахівці ро-
зглядають як сприятливе середовище для поширення дезінформації [9]. 

Усе це відбувається на тлі законодавчої неврегульованості інтернет-простору, 
внаслідок чого значна кількість онлайн-медіа і незалежних блогерів працює без 
належного контролю над розповсюдженням контенту, що дозволяє вільно поши-
рювати дезінформацію без будь-яких обмежень. Одним із ключових факторів, 
що обумовлюють зволікання з нормативно-правовим забезпеченням протидії 
дезінформації, науковці називають непідготовленість суспільства до переходу 
від матеріального світу до інформаційного [9]. Іншими словами, ми досі мислимо 
у вимірі промислового суспільства, тоді як насправді вже вийшли з нього і всту-
пили в постіндустріальну еру, в якій суб’єктом усіх сучасних трансформацій і 
перетворень виступає інформація, яка стала основним товаром, стратегічним ре-
сурсом і засобом виробництва [2]. 

За таких умов на перший план виходять економічні стратегії, які можуть бути 
ефективним інструментом у протидії дезінформації, оскільки її поширення в Ін-
тернеті часто залежить від фінансових питань. Основні аспекти економічної мо-
тивації в цьому контексті можуть включати: 1) економічну підтримку незалеж-
них медіа у вигляді грандів, субсидій або стимулів, що може сприяти їх стійкості 
та здатності висвітлювати об’єктивну, перевірену інформацію; 2) фінансову під-
тримку розвитку фактчекінгу, який може бути ефективним інструментом проти-
дії дезінформації; 3) економічне сприяння розробці і впровадженню алгоритмів 
розпізнавання дезінформації та блокування її поширення; 4) економічна підтри-
мка впровадження освітніх програм, спрямованих на підвищення медійної гра-
мотності серед населення. Водночас, крім економічної мотивації, важливу роль 
у протидії дезінформації також може відіграти застосування економічних санк-
цій і перешкод. 



Соціально-економічні процеси в трансформаційній економіці 9 

Socio-economic processes in transformation economy 

Необхідно зауважити, що застосування фінансових заходів, що стимулюють 
широкомасштабне поширення достовірної інформації та покарання за поши-
рення дезінформації, є важливим аспектом боротьби з інформаційною недобро-
совісністю. Проте у разі впровадження таких заходів слід ретельно розглядати 
можливі суперечності з законами демократії та ринку. 

Також важливо забезпечити свободу слова та різноманіття інформаційного 
ландшафту. Це означає, що фінансові заходи повинні заохочувати конкуренцію, 
відкритість і різноманіття поглядів, забезпечуючи рівні умови для доступу до фі-
нансових ресурсів для різних медіаорганізацій і журналістів. Використання фі-
нансових стимулів повинно ґрунтуватися на об’єктивних критеріях, таких як як-
ість, професіоналізм і незалежність. 

Також важливо враховувати закони ринку та економічні реалії. Недобросові-
сні фінансові заходи, які призводять до маніпуляцій або монополізації ринку ме-
діа, можуть порушувати здорову конкуренцію та економічну стабільність. Тому 
потрібно розробляти механізми, які сприяють різноманіттю медіаорганізацій, за-
безпечують прозорість фінансових потоків і враховують економічні інтереси рі-
зних сторін. 

Загалом розробка фінансових заходів для стимулювання якості та достовірно-
сті інформації повинна відбуватися у рамках демократичних принципів з ураху-
ванням законів демократії та ринкової економіки. Ефективність таких заходів по-
лягає у збалансованому підході, що поєднує заохочення якості та незалежності 
інформації зі збереженням конкуренції та свободи слова. 

Розглянемо названі чинники детальніше. І перш за все зупинимося на економіч-
ній підтримці високоякісного журналістського контенту. Як відомо, вірусні заголо-
вки і висококлікабельні новини сумнівного змісту збільшують вебтрафік ресурсу, 
чим приваблюють рекламодавців і підвищують його монетизацію, і навпаки, від-
мова від подібного контенту призводить до фінансових втрат. 

За такої ситуації складно говорити про розвиток якісної журналістики, тож, 
на наш погляд, впровадження високих професійних стандартів у медіаоргані-
заціях має стати завданням державної ваги. Це може включати фінансову під-
тримку незалежних журналістських організацій, надання грантів на розсліду-
вання та фактчекінг, а також розробку програми сертифікації журналістів, які 
вибудовують роботу відповідно до високих журналістських стандартів.  

Одним з елементів економічної мотивації також може бути розподіл рек-
ламних ресурсів на підставі певних критеріїв, таких як дотримання журналі-
стської етики, перевірка фактів перед їх оприлюдненням, відмова від викори-
стання неперевірених джерел інформації тощо. Ураховуючи те, що реклама є 
джерелом доходів для багатьох медіаорганізацій і платформ, її розподіл може 
вплинути на те, яку інформацію вони поширюють і на яких принципах. На-
приклад, рекламні бюджети можуть бути спрямовані на медіаорганізації, які 
мають високий рівень довіри, добру репутацію і відповідний підхід до поши-
рення інформації.  
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Але зауважимо, що при цьому важливо забезпечити прозорість і відкритість у 
процесі розподілу рекламних ресурсів, щоб уникнути можливості корупції, 
впливу на політичну чи комерційну агенції, а також забезпечити конкурентне се-
редовище, в якому функціонують різні медіаорганізації та платформи. Крім того, 
можна застосовувати механізми контролю, моніторингу й оцінки результатів ре-
кламних ресурсів з метою визначення їх ефективності і відповідності критеріям 
справедливого розподілу. 

Натомість для тих медіаорганізацій або платформ, які розширюють дезін-
формацію або не відповідають встановленим стандартам, можуть бути засто-
совані економічні санкції, такі як накладення штрафу чи втрата певних приві-
леїв. Це може стимулювати відповідальну поведінку і допомогти у протидії 
дезінформації. 

Важливу роль у протидії дезінформації також відіграють регуляторні ор-
гани. Оскільки інформаційний простір у сучасному світі є динамічним і скла-
дним, ці структури мають відповідні повноваження для здійснення ефектив-
ного контролю за забезпеченням належного рівня безпеки в інформаційному 
просторі.  

Такі органи можуть розробляти та впроваджувати регуляторні політики, 
спрямовані на забезпечення правдивої, достовірної та об’єктивної інформації, 
зокрема, встановлювати вимогу до медіаорганізацій і платформ щодо обов’яз-
кової перевірки достовірності фактів, дотримання професійних стандартів, 
прозорості та відповідності. Вони можуть здійснювати моніторинг і контроль 
діяльності медіаорганізацій з метою виявлення дезінформації та вжиття захо-
дів із запобігання її поширенню. Це стосується, зокрема, перевірки достовір-
ності реклами, заборони рекламних матеріалів, що містять дезінформацію, і 
вимоги вказувати джерело рекламної інформації. Зауважимо при цьому, що 
санкції за поширення дезінформації, які застосовують регуляторні органи сто-
совно медіаорганізацій, платформ і рекламодавців, можуть включати не лише 
попередження і штрафи, а й найжорсткіші заходи — аж до вилучення ліцензій. 
Водночас потрібно стежити, щоб такі заходи впливу були справедливими і 
співрозмірними з завданою шкодою. Особливо це стосується невеликих ме-
діаорганізацій з обмеженим фінансовим ресурсом або тих, які вже пережива-
ють фінансові труднощі.  

Ще одним важливим аспектом економічних стратегій є фінансова підтримка 
фактчекінгу та медіаосвіти. Адекватне фінансове забезпечення відповідних дер-
жавних структур та фінансова підтримка незалежних фактчекерських організа-
цій і неурядових проєктів медіаосвіти може допомогти ефективно протидіяти 
дезінформації та нівелювати як завдану, так і потенційну шкоду від її поширення. 
І хоч виділення коштів на розширення роботи фактчекерських організацій та ро-
звиток критичного мислення у населення не вимірюється миттєвим результатом, 
але є надзвичайно ефективним у стратегічній перспективі. 

Крім того, економічні стратегії можуть включати сприяння розвитку тех-
нічних рішень, таких як алгоритмізація виявлення дезінформації, розробка 
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інструментів для перевірки достовірності інформації та підвищення якості ко-
нтенту. Важливою вбачається і співпраця з міжнародними організаціями  
для обміну досвідом і впровадження спільних підходів у протидії дезінфор- 
мації.  

Однак слід зауважити, що ринкова динаміка може впливати на ефективність 
економічних стратегій протидії дезінформації. Зокрема, економічна стратегія 
може вимагати значних фінансових ресурсів, таких як розміщення реклами, ор-
ганізація медіаосвіти, навчання журналістів і розробка технологічних рішень. 
Водночас такі зміни в економічному середовищі, як фінансова нестабільність або 
скорочення бюджетів можуть вплинути на доступність і розподіл фінансових ре-
сурсів на протидію дезінформації, що може обмежити ефективність згаданих 
стратегій.  

Ринкова конкуренція в медіапросторі також може вплинути на їх ефектив-
ність. Умови ринкової конкуренції можуть сприяти поширенню дезінформації 
внаслідок того, що підтримування високих рейтингів, кількість переглядів або 
підписників можуть виявитися важливішими для деяких ЗМІ за точність і досто-
вірність інформації, яку вони висвітлюють. Крім того, певні фінансові групи або 
організації можуть мати власні економічні інтереси в поширенні дезінформації 
та задіювати для цього значні фінансові ресурси. 

Велику роль в організації ефективної протидії дезінформації відіграють тех-
нологічні рішення, такі як алгоритми соціальних мереж, пошукові системи та 
інші технічні інструменти. Однак ринкова динаміка може вплинути на їх розро-
бку та впровадження. Наприклад, залежність від алгоритмів реклами соціальних 
мереж може зумовити зміни в їхніх алгоритмах у бік переорієнтації на залучення 
більшої кількості користувачів, а не на протидію. 

Отже, економічні стратегії протидії дезінформації мають як переваги, так і 
обмеження, тому можуть виступати лише одним з аспектів комплексного  
підходу до протидії дезінформації, яка являє собою складну і багатогранну 
проблему. 

Наведемо кілька позитивних прикладів фінансових механізмів, які були впро-
ваджені в інших країнах для стимулювання якості та достовірності інформації.  

Так, у деяких країнах уряди або некомерційні організації допомагають жур-
налістам і медіаорганізаціям фінансувати проєкти, які спрямовані на якісну та 
розслідувальну журналістику. Ці гранти можуть використовуватися для фінансу-
вання розслідувань, подорожей та інших видів журналістської роботи. Зокрема, 
у США діє програма Open Society Foundations з надання фінансової підтримки 
журналістам і медіаорганізаціям з усього світу, що зосереджуються на важливих 
суспільних питаннях та розслідуваннях. Інший фонд — Pulitzer Center on Crisis 
Reporting — надає фінансову підтримку журналістам на подорожі, дослідження 
і публікацію матеріалів про критичні питання, такі як права людини, конфлікти, 
зміни клімату та ін.  

Європейська програма грантів European Journalism Centre надає фінансову 
підтримку журналістам і медіаорганізаціям, які працюють над проєктами, спря-
мованими на підвищення якості журналістики в Європі. Гранти можуть бути 
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виділені на тренінги, дослідження, розробку нових форматів журналістики та 
інші проєкти, що сприяють професійному розвитку журналістів. 

Також існують некомерційні фонди, які залучають громадські кошти для фі-
нансування незалежних медіа і журналістських проєктів. Так, наприклад, фонд 
Independent Journalism Fund (Великобританія) підтримує ініціативи, які пропону-
ють достовірну і високоякісну інформацію: розслідувальну журналістику, жур-
налістські проєкти у сфері прав людини та соціальної справедливості. 

Фонд Media Development Investment Fund інвестує громадські кошти в проє-
кти, що сприяють розвитку незалежного журналізму і наданню достовірної інфо-
рмації. Фонд також надає технічну і консультативну підтримку медіаорганіза-
ціям. 

Приватний фонд Democracy Fund (США) був заснований підприємцем і філа-
нтропом Робертом Маєром і, зокрема, фінансує проєкти, спрямовані на підви-
щення якості і достовірності інформації, включаючи дослідження, тренінги жур-
налістів і розвиток медіаініціатив. 

Уряди і приватні організації також можуть створювати програми фінансової 
підтримки для медіаорганізацій, які використовують нові технології та інновації 
для поширення якісної та достовірної інформації. Наприклад, фонд Google News 
Initiative (GNI), запущений компанією Google, надає фінансову підтримку медіа-
організаціям для розвитку інноваційних проєктів у сферах журналістики та інфо-
рмаційних технологій. У рамках цієї ініціативи надаються гранти, навчальні про-
грами, технічна підтримка та консультації для проєктів, спрямованих на 
підвищення якості та достовірності інформації, а також розробку нових моделей 
журналістики. 

Щорічний конкурс Knight Foundation News Challenge (США) надає гранти для 
інноваційних медіаініціатив, що пропонують нові підходи до журналістики і у 
боротьбі з дезінформацією. Конкурс підтримує проєкти, що використовують те-
хнології, аналітику даних, штучний інтелект та інші інноваційні засоби для пок-
ращення якості та надійності інформації. 

Програма Innovation Fund (Великобританія), запущена в урядовому департа-
менті Digital, Culture, Media and Sport (DCMS), надає фінансову підтримку на ро-
звиток медіаініціатив, що використовують інноваційні підходи до поширення 
якісної та достовірної інформації.  

Крім того, деякі країни надають податкові знижки і пільги для медіаоргані-
зацій, які зосереджуються на якісній і достовірній журналістиці. Це може 
включати знижки на податок на прибуток, пільги для донорів і спонсорів, а 
також інші форми фінансової підтримки. Наприклад, у Норвегії існує Подат-
кова схема для друкованих ЗМІ (Newspaper Tax Scheme), яка надає податкові 
пільги для друкованих ЗМІ, що зосереджуються на якісній журналістиці . Ця 
програма дозволяє знизити податок на прибуток для видань, які відповідають 
певним критеріям щодо контенту та розповсюдження. У Франції діє Податко-
вий кредит для видань (Tax Credit for Publications), який стимулює розвиток 
видань, що відповідають певним критеріям якості та достовірності. У Сполу-
чених Штатах Америки існує Некомерційний статус (Nonprofit Status), який 
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дозволяє медіа-організаціям отримувати пільги на податки і залучати пожер-
тви від донорів. 

Ці приклади демонструють, як фінансові заходи можуть стимулювати якість і 
достовірність інформації, сприяючи розвитку незалежних медіа і журналістської 
діяльності. Різноманітність підходів можна використати на забезпечення стабі-
льного і надійного інформаційного середовища в інших країнах. 

Висновки. У результаті визначення ключових економічних чинників, що 
впливають на результативність протидії дезінформації, можемо стверджу-
вати, що розуміння економічних механізмів протидії дезінформації та їх за-
стосування може відіграти важливу роль у перешкоджанні поширенню  
недостовірних і маніпулятивних даних у сучасному інформаційному середо-
вищі. Виявлені ключові чинники, такі як економічна мотивація, ринкова ди-
наміка, фінансові ресурси і державна регуляторна політика, можуть бути ви-
користані для розробки ефективних механізмів протидії дезінформації. 
Додатково нами було розглянуто питання розробки технічних рішень для ви-
явлення та фільтрації недостовірної і маніпулятивної інформації, вдоскона-
лення алгоритмів рекомендацій соціальних мереж і платформ, а також під-
вищення медійної грамотності серед користувачів, що вимагає досить 
значних фінансових витрат. 

Запропоновані рекомендації, засновані на аналізі досліджених чинників, 
включають розширення ролі регуляторних органів у контролі над поширенням 
дезінформації, створення механізмів ефективного моніторингу і дотримання ста-
ндартів у рекламі, а також сприяння розвитку медіаосвіти та інформаційної гра-
мотності. 

Загалом розуміння економічних механізмів протидії дезінформації та їх засто-
сування в сучасному інформаційному середовищі може забезпечити стійкість і 
резистентність інформаційного простору до дезінформації. 

Однак варто пам’ятати, що жоден підхід не є універсальним, і ефективність 
економічних механізмів може залежати від багатьох чинників і, зокрема, від ри-
нкової динаміки. 

Додаткові дослідження у цьому напрямі можуть бути спрямовані на вивчення 
ефективності економічних механізмів у різних контекстах, взаємодію з іншими 
механізмами та технологічними рішеннями, а також вплив дезінформації на різні 
соціальні та культурні групи. Ці дослідження можуть зробити вагомий внесок у 
розвиток механізмів протидії дезінформації та стабілізації медійного середовища 
в сучасному інформаційному середовищі. 
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Abstract. The article examines the economic mechanisms of countering 
disinformation in the modern information environment. An analysis of the key 
factors affecting countering the spread of disinformation, such as economic 
incentives, market mechanisms, the interaction between the economy and the 
media, as well as the role of technology in this process, was made. On the basis 
of the conducted analysis, recommendations were made regarding the 
application of economic mechanisms, in particular, the creation of economic 
incentives for the dissemination of reliable information and regulation of the 
media market. Possibilities of financial support of public organizations for fact-
checking, as well as development of media literacy and critical thinking among 
the population were considered. The proposed recommendations, based on the 
analysis of the investigated factors, include expanding the role of regulatory 
bodies in controlling the spread of misinformation, creating mechanisms for 
effective monitoring and compliance with standards in advertising, as well as 
promoting the development of media education and information literacy. In 
general, understanding the economic mechanisms of countering disinformation 
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and their application in the modern information environment can ensure the 
stability and resistance of the information space to disinformation. However, it 
is worth remembering that no approach is universal, and the effectiveness of 
economic mechanisms may depend on many factors, and in particular on 
market dynamics. Additional research in this direction can be aimed at studying 
the effectiveness of economic mechanisms in different contexts, interaction with 
other mechanisms and technological solutions, as well as the impact of 
misinformation on different social and cultural groups. These studies can make 
a significant contribution to the development of mechanisms for countering 
disinformation and stabilizing the media environment in the modern information 
environment. 

 
Keywords: disinformation; economic mechanisms; fact checking; market 

mechanisms; technologies; media regulation; media literacy. 
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перспективи розвитку подальших досліджень проблематики резильєнтно-
сті в економічному контексті. Особливий інтерес для дослідників можуть 
становити результати узагальнення досвіду та інструментарію резильєнт-
ності, який набуто українськими підприємствами й організаціями, україн-
ською економікою і суспільством в цілому під час російсько-української 
війни. Зроблено висновок, що в умовах BANI-світу підходи до забезпечення 
резильєнтності діяльності підприємств та організацій мають докорінно змі-
нитися, спираючись на набутий досвід та інтегруючи як вже апробований, 
так й інноваційний інструментарій цього напряму управління, який має 
стати пріоритетним. 

 
Ключові слова: резильєнтність; економічна резильєнтність; організа-

ційна резильєнтність; резильєнтність бізнесу; підприємство; економічні дос-
лідження; бібліометрія; SCOPUS; VOSviwer. 

 
Вступ. Останнім часом у науковій літературі процес сприйняття, адаптації та від-

новлення до попереднього стану під час кризових ситуацій соціоекономічних сис-
тем різного характеру і рівня складності використовують термін "життєздатність / 
життєстійкість", або англійський синонім "резильєнтність". У перекладі з англійсь-
кої resilience — стійкість, пружність, еластичність. Запозичений з біології, даний 
термін характеризує реакцію будь-яких живих істот на негативний зовнішній і вну-
трішній ії на них. Феномен резилієнсу досліджується у багатьох сферах – у психо-
логії, медицині, фізиці, ІТ-галузі, політиці, економіці та ін. 

Дослідження резильєнтності соціоекономічних систем мікрорівня (підприємств, 
організацій, людських колективів) висвітлюються в значній кількості праць зарубі-
жних науковців, які займалися і займаються вивченням та розробкою інноваційних 
антикризових заходів, а також вітчизняних науковців, які нещодавно приєдналися 
до вивчення досліджуваної проблематики.  

Так, український науковець Т. В. Воронько-Невіднич акцентує увагу на актуаль-
ності концепції резильєнтності підприємств у період післявоєнного відродження, 
яка має передбачати активні заходи з пошуку механізмів пом’якшення та нівелю-
вання для вітчизняної економіки втрат від військових дій [1]. 

Досліджуючи резильєнтність вищої національної освіти в середньо- і довгостро-
ковій перспективах, Н. І. Холявко вважає основною умовою її формування — нала-
годження співробітництва вітчизняних університетів з підприємствами, органами 
державної влади, громадськими організаціями [2]. 

С. І. Пирожков вважає, що економіка як базис цивілізаційної суб’єктності країни 
є найважливішим елементом стратегії національної резильєнтності та закликає до 
проведення аналізу зовнішньо- і внутрішньоекономічного середовища України на 
предмет наявності викликів і загроз, окреслення найбільш реальних шляхів відповіді 
на них [3]. 

В. А. Кий розглядає резилієнс на мікроекономічному рівні та визнає, що управ-
ління життєстійкістю підприємств є надзвичайно актуальним у практичному аспе-
кті, однак залишається теоретично і методологічно неопрацьованим й являє недо-
статньо узгоджену комбінацію підходів, сформованих іншими науковими 
напрямами [4].  
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Зарубіжні науковці мають більший досвід у дослідженні резильєнтності. А. Левін 
(А. Lewin) зазначає, що резильєнтність охоплює численні та суперечливі теми. Її мо-
жна розглядати як "парасольковий" конструкт — "широке поняття або ідею, що ві-
льно використовується для охоплення і пояснення набору різноманітних явищ" [5]. 

У працях Дж. Гіттель (Jody Gittell,), Пел (Pal), М. Тайр (М. Tyre)., Вейк (Weick) 
Дж. Орліковскі (J. Orlikowski) вказують практичний позитивний вплив ресурсів на 
резильєнтність організацій і на практиці підтверджують, що кризові явища виступа-
ють вікнами можливостей набуття досвіду, але не обов’язково цей досвід може бути 
засвоєним підприємством у процесі резильєнтності [6]. 

Дослідження С. Дучек (Stephanie Duchek), яка працює в Інституті промислового 
інжинірингу імені Фраунгофера (IAO, м. Штутгард, Німеччина) зосереджена на ре-
зильєнтності організацій, управлінні інноваціями та процесами змін. Спираючись на 
попередній науковий досвід та досвід інших дисциплін (психології, фізики, меди-
цини та інших наук), авторка ґрунтовно пояснює, що резильєнтність дозволяє підп-
риємствам протистояти стресам, постійно впроваджувати інновації та швидко адап-
туватися до змін. Однак потрібно більше знань про те, як працює організаційна 
стійкість і як її можна розвивати та досліджувати для створення міцного теоретич-
ного фундаменту резильєнтності [7]. 

Отже, процеси резилієнсу, механізми та інструменти забезпечення резильєнтно-
сті розглядаються на різних рівнях і у контексті різних завдань. Проте як вітчиз-
няні, так і іноземні вчені вважають актуальним поглиблення знань про резильєн-
тність, зокрема в економічному аспекті використання досліджуваного терміна. 

Постановка завдання. Метою дослідження є виявлення трендів наукових ро-
звідок із проблематики резильєнтності з використанням різних термінів, які іде-
нтифікують різні царини досліджень (резильєнтність економічна, організаційна, 
бізнесу) за допомогою методів бібліометрії та програми VOSviwer, а також вио-
кремлення напрямів наукового пошуку на основі аналізу ключових слів і зв’язків 
між ними у межах даної проблематики. Інформаційну базу дослідження склада-
ють наукові публікації, проіндексовані у наукометричній базі Scopus. 

Аналіз наукових публікацій, присвячених феномену резильєнтності, проведе-
ний за допомогою методів бібліометричного аналізу [8]. 

Бібліометричний аналіз, як відомо, дозволяє з даної проблематики: виявити 
провідні центри та фахівців, наукові журнали, які займаються і публікують ре-
зультати дослідження з цієї проблематики; оцінити динаміку наукової продукти-
вності (публікаційної активності); ідентифікувати галузі знань, в межах яких ви-
вчається наукове поняття; провести рейтингування країн, дослідників, спонсорів 
таких досліджень. Крім того, метою бібліографічного аналізу є виявлення тенде-
нцій розвитку певної предметної сфери, демонстрація актуальності певної про-
блеми або об’єкта дослідження, сучасні аспектів та методів їх вивчення. Практи-
чна реалізація останнього завдання потребує застосування не лише пошукових 
алгоритмів у базі наукових публікацій (Scopus.com, опції Search та Analyze 
results), проведення динамічного та структурного аналізу наявних публікацій, а 
й використання математичних і статистичних методів вивчення потоків наукових 
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публікацій із застосуванням спеціалізованого програмного забезпечення аналізу 
ключових слів і мережевих зв’язків, а саме VOSviwer. 

Результати. Загальна кількість наукових праць, опублікованих у наукометри-
чній базі SCOPUS (https://www.scopus.com), демонструє систематичних інтерес 
наукового товариства до проблематики нової економіки. Проведення пошуко-
вого запиту TITLE-ABS-KEY (resilience) виявило 169 413 документів, у назві або 
ключових словах яких, починаючи з 1851 р., зустрічається термін "резильєнт-
ність" (дата звернення 25.06.2023). 

Як видно з рис. 1 і табл. 1, з 1975 по 2022 рр. динаміка щорічної кількості 
опублікованих і проіндексованих наукових статей є стабільно зростаючою, що 
пояснюється затребуваністю й актуальністю вивчення феномену та процесу ре-
зильєнтності в умовах посилення ризикованості та турбулентності зовнішнього 
середовища життєдіяльності як окремих індивідів, так і соціоекономічних сис-
тем. Зростання інтересу до вивчення цієї проблематики збігається з переходом 
після 1980 р. від концепції SPOD-світу (Steady — стійкий, Predictable — перед-
бачуваний, Ordinary — простий, Definite — певний) до концепції VUCA-світу 
(Volatility — мінливість, Uncertainty — невизначеність, Complexity — комплекс-
ність, Ambiguity — неоднозначність) і подальшою трансформацією після  
2020 р. у BANI-світ (Brittle — крихкий, Anxious — тривожний, Nonlinear — не-
лінійний, Incomprehensible — незрозумілий/незбагненний) [9]. 

 

Рисунок 1 — Динаміка наукових праць за запитом "резильєнтність" 

Джерело: побудовано авторами за даними VOSviwer. 
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Таблиця 1 
ДИНАМІКА ОПУБЛІКОВАНИХ НАУКОВИХ ПРАЦЬ ЗА ЗАПИТОМ "РЕЗИЛЬЄНТНІСТЬ" 

\ Кількість документів % зміни до попереднього року 

2022 24 939 115 

2021 21 695 127 

2020 17 064 123 

2019 13 850 115 

2018 12 084 122 

2017 9868 109 

2016 9063 119 

2015 7648 119 

2014 6454 119 

2013 5434 115 

2012 4725 117 

2011 4035 124 

2010 3252 121 

Разом 140 411 — 

Джерело: складено авторами.  

 
Як видно з рис. 2, найбільше статей по терміну "резильєнтність" вивчають 

соціальні науки (14,0 %), науки про навколишнє середовище (11,0 %), інжене-
рія (10,9 %), медицина (10,3 %) та інші науки із часткою 3–7 %. 

 

 
Рисунок 2 — Наукові галузі вивчення резильєнтності  

Джерело: побудовано авторами за даними VOSviwer. 
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З метою зосередження уваги саме на економічному контексті дослідження 
(тобто використання даного терміна для ідентифікації процесу та наслідків 
резилієнсу в економічних системах)  проведено кілька уточнюючих пошуко-
вих запитів — TITLE-ABS-KEY: "economic resilience" (резильєнтність еконо-
міки, тобто макроекономічних систем); "organizational resilience" (резильєнт-
ність організацій будь-якого типу); "business resilience" (резильєнтність 
бізнес-структур). 

Аналіз отриманих результатів доводить, що кількість публікацій, присвя-
чених дослідженню феномену резильєнтності в соціоекономічних системах 
різного рівня, є достатньо великою і стабільно зростаючою. Найбільшого по-
ширення набуло словосполучення "організаційна резильєнтність", яке зустрі-
чається в 1343 працях. Термін "економічна резильєнтність" виявлено у назві і 
ключових словах 1062 праць. Словосполучення "резильєнтність бізнесу" вве-
дено в науковий оборот пізніше (порівняно з іншими) — тільки з 2018 р. і поки 
що представлено лише в 287 працях. Динаміку кількості публікацій з викори-
станням цих ключових слів подано на рис. 3 і в табл. 2. 

 

Рисунок 3 — Динаміка наукових публікацій з використанням терміну "резильєнтність"  
в економічному контексті 

Джерело: побудовано авторами за даними VOSviwer. 
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Таблиця 2 

ДИНАМІКА ОПУБЛІКОВАНИХ НАУКОВИХ ПРАЦЬ  

З ПРОБЛЕМАТИКИ РЕЗИЛЬЄНТНОСТІ В ЕКОНОМІЧНОМУ КОНТЕКСТІ 

Рік "Економічна  

резілєнтність" 

"Організаційна  

резильєнтність" 

"Резильєнтність  

бізнесу" 

2022 207 283 75 

2021 151 216 44 

2020 120 163 27 

2019 71 102 14 

2018 73 68 7 

2017 74 49 13 

2016 64 67 13 

2015 32 44 12 

2014 28 40 5 

2013 22 23 4 

2012 15 29 7 

2011 13 28 6 

2010 13 13 1 

Інші роки 179 218 59 

Усього статей 1062 1343 287 

Джерело: складено авторами. 

 
Детальнішу аналітику наукових публікацій з досліджуваними термінами 

(країни, дослідні центри, автори) подано на рис. 4–7. 
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а) по країнах 

 
б) по спонсорах 

 

Рисунок 4 — Динаміка наукових публікацій з використанням терміна "рези-

льєнтність" в економічному контексті по країнах (а) і спонсорах (б) 

Джерело: побудовано авторами. 

«Резильєнтність бізнесу» «Організаційна резильєнтність»

«Економічна резильєнтність»

«Економічна резильєнтність» «Організаційна резильєнтність»

«Резильєнтність бізнесу»
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а) по дослідних центрах б) по авторах 

Рисунок 5 — Динаміка публікацій за запитом "Economic resiliense" 

по дослідних центрах (а) і авторах (б) 

Джерело: побудовано авторами. 

а) по дослідних центрах б) по авторах 

Рисунок 6 — Динаміка публікацій за запитом "Organizational resilience" 

 по дослідних центрах (а) та авторах (б)  
Джерело: побудовано авторами. 

 

а) по дослідних центрах б) по авторах 

Рисунок 7 — Динаміка публікацій за запитом "Business resiliense" 

 по дослідних центрах (а) та авторах (б) 
Джерело: побудовано авторами. 
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Друге дослідницьке завдання — кластеризація публікацій по ключових сло-
вах — розв’язувалося за допомогою програми VOSviwer. Для аналізу використо-
вувалися ключові слова, які мають зв’язок зі словосполученнями "економічна ре-
зильєнтність", "організаційна резильєнтність", "резильєнтність бізнесу". Ці 
документи були збережені в окремі файли (формат.RIS) і завантажені в програму 
VOSviwer, за допомогою якої візуалізовано (за розміром і кольором) та оцінено 
наявні зв’язки між ключовими словами відібраних публікацій (рис. 8–10). 

Рисунок 8 — Візуалізація кластерів ключових слів у публікаціях 
 з проблематики економічної резильєнтності 

Джерело: побудовано авторами з використанням програми VOSviwer 

 

Рисунок 9 — Візуалізація кластерів ключових слів у публікаціях  
з проблематики організаційної резильєнтності 

Джерело: побудовано авторами з використанням програми VOSviwer 
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Рисунок 10 — Візуалізація кластерів ключових слів у публікаціях  

з проблематики резильєнтності бізнесу 

Джерело: побудовано авторами з використанням програми VOSviwer 

 
Економічна резильєнтність. Програмою VOSviwer на основі оцінки тісноти 

зв’язків між окремими ключовими словами ідентифіковані кластери наукових 
досліджень. У табл. 3 подано результати проведеної кластеризації ключових слів 
по запиту "економічна резильєнтність". 

 

Таблиця 3 

РЕЗУЛЬТАТИ КЛАСТЕРІЗАЦІЇ КЛЮЧОВИХ СЛІВ ПО ЗАПИТУ 
"ЕКОНОМІЧНА РЕЗИЛЬЄНТНІСТЬ" 

Кластер Ключові слова (англ.) Ключові слова (укр.) Частота 
вживання 

Загальна  
міцність ланки 

Кластер 1 resilience стійкість 246 1132 

economic resilience економічна стійкість 220 949 

china Китай 110 938 

regional economy регіональна економіка 76 528 

united states Сполучені Штати 46 342 

employment зайнятість 43 331 

financial crisis фінансова криза 44 309 

urban economy міська економіка 37 308 

economic conditions економічні умови 29 244 

spatiotemporal analysis просторово-часовий 
аналіз 29 211 

regional economic 
resilience 

регіональна економі-
чна стійкість 46 202 
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Продовження табл. 3 

Кластер Ключові слова (англ.) Ключові слова (укр.) Частота 
вживання 

Загальна  
міцність ланки 

Кластер 2 

economic analysis економічний аналіз 46 297 

economic growth економічне зростання 38 262 

decision making прийняття рішень 33 251 

recovery відновлення 32 240 

disasters катастрофи 36 226 

regression analysis регресійний аналіз 26 215 

risk assessment оцінка ризиків 30 206 

economic and social 
effects 

економічні та соціальні 
ефекти 29 206 

Кластер 3 

 

sustainable development сталий розвиток 69 447 

climate change зміна клімату 53 287 

vulnerability вразливість 37 256 

ecosystem resilience стійкість екосистеми 27 230 

rural area сільська місцевість 18 112 

adaptive management адаптивне управління 17 110 

Кластер 4 

economic development економічний розвиток 68 644 

covid-19 covid-19 95 564 

economic aspect економічний аспект 26 363 

economic impact економічний вплив 37 339 

pandemic пандемія 28 261 

coronavirus disease 2019 коронавірусна хвороба 
2019 17 257 

cities міста 19 252 

city місто 16 245 

urban area міська територія 25 240 

epidemic епідемія 13 198 

urbanization урбанізація 15 191 

epidemiology епідеміологія 11 190 

urban population міське населення 9 153 

pandemics пандемії 13 152 

Кластер 5 

human людина 64 828 

article стаття 55 723 

humans люди 47 648 

economics економіка 53 365 
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Закінчення табл. 3 

Кластер Ключові слова (англ.) Ключові слова (укр.) Частота 
вживання 

Загальна  
міцність ланки 

 

Female жінка 21 269 

male чоловік 18 248 

adult дорослий 17 229 

controlled study контрольоване дослі-
дження 11 158 

agriculture сільське господарство 24 137 

Кластер 5 

middle aged середній вік 9 134 

education освіта 9 130 

investment інвестиції 14 121 

Джерело: складено авторами. 

 
 
Як слідує з даних табл. 3, кластер 1 об’єднує публікації, присвячені стійкості 

регіональних систем, насамперед Китаю та США. Інтерес до дослідження фено-
мену резильєнтності обумовлений погіршенням економічних умов, фінансової 
кризою, у зв’язку з чим ідентифікуються загрози для регіональної та міської  
економіки, зокрема в контексті зайнятості населення. Основний метод дослі-
дження — просторово-часовий аналіз. 

До кластеру 2 увійшли публікації переважно з економічного аналізу, присвя-
чені проблематиці відновлення та економічного зростання після катастроф. Ба-
зовий інструмент дослідження — регресивний аналіз. Мета — економічні та со-
ціальні ефекти, оцінка ризиків виникнення (повторення) катастроф і прийняття 
відповідних рішень для їх уникнення). 

Кластер 3 об’єднує публікації, спрямовані на забезпечення сталого розвитку 
та стійкості екосистем (передусім сільської місцевості) в умовах кліматичних 
змін за рахунок запровадження адаптивного управління. Останнє спрямовано на 
формування систем управління, які мають можливість змінювати параметри ре-
гулятора або структуру регулятора залежно від зміни зовнішніх збурень, що здій-
снюють вплив на об’єкт управління. 

До кластеру 4 належать такі гарячі теми, як економічний розвиток окремих 
міст, територій, міського населення під впливом коронавірусної інфекцій сovid-
19, інших пандемій чи епідемій. Метою досліджень є підготовка застережних за-
ходів, спрямованих на пом’якшення їх негативних наслідків для міського насе-
лення в умовах урбанізації.  

Кластер 5 об’єднує публікації, спрямовані на дослідження впливу форс-мажо-
рних обставин будь-якої природи (природні лиха, техногенні катастрофи, війни) 
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на людей (різного віку, статті) і сільське господарство (як основу їх виживання), 
а також створення освітніх та інвестиційних передумов ефективного подолання 
негативних наслідків такого впливу.  

Як видно з рис. 11, наймолодшим кластером наукових досліджень є клас-
тер 4, присвячений дослідженню впливів covid-19 на економіку, зокрема в 
Китаї. Новим інструментом дослідження виступає controlled study (контро-
льоване дослідження), тобто порівняння впливу на різноманітних економіч-
них суб’єктів різних управлінських заходів, політик та ініціатив забезпе-
чення резильєнтності. 

 
 

 

Рисунок 11 — Візуалізація кластерів ключових слів у публікаціях з проблематики 
економічної резильєнтності (динамічний аспект) 

Джерело: побудовано авторами з використанням програми VOSviwer 

 
Організаційна резильєнтність. На основі бази публікацій по запиту "органі-

заційна резильєнтність" програмою VOSviwer ідентифіковано 4 кластера науко-
вих досліджень (табл. 4). 
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Таблиця 4 

РЕЗУЛЬТАТИ КЛАСТЕРИЗАЦІЇ КЛЮЧОВИХ СЛІВ ПО ЗАПИТУ 
"ОРГАНІЗАЦІЙНА РЕЗИЛЬЄНТНІСТЬ" 

Кластер 
Ключові слова 

(англ.) 
Ключові слова (укр.) 

Частота 
вживання 

Загальна  
міцність ланки 

Кластер 1 

organizational resilience організаційна стійкість 667 4528 

resilience стійкість 327 1842 

organisational організаційний 100 562 

risk management управління ризиками 79 553 

decision making прийняття рішень 63 511 

risk assessment оцінка ризику 42 425 

organisational culture організаційна культура 28 374 

Кластер 1 

organizational 
structure 

організаційна струк-
тура 

43 333 

organizations організації 30 308 

learning навчання 28 295 

crisis management антикризове управління 51 288 

Кластер 2 

human людина 260 3881 

humans люди 175 2917 

article стаття 148 2215 

leadership лідерство 90 1127 

health personnel медичний персонал 60 1106 

organization організація 79 833 

female жінка 42 795 

psychological 
resilience 

психологічна стійкість 38 683 

male чоловік 36 679 

adult дорослий 35 628 

resilience, 
psychological 

стійкість, психологічна 30 601 

psychology психологія 29 590 

controlled study контрольоване дослі-
дження 

28 497 

interpersonal 
communication 

міжособистісне спілку-
вання 

23 453 
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Закінчення табл. 4 

Кластер 
Ключові слова 

(англ.) 
Ключові слова (укр.) 

Частота 
вживання 

Загальна  
міцність ланки 

Кластер 3 

covid-19 covid-19 207 2117 

pandemic пандемія 122 2073 

coronavirus disease 
2019 

коронавірусна хвороба 
2019 

101 1920 

health care delivery надання медичної допо-
моги 

86 1623 

pandemics пандемії 65 1317 

health care system система охорони здо-
ров’я 

43 842 

sars-cov-2 sars-cov-2 35 650 

public health громадське здоров’я 29 530 

patient care догляд за пацієнтами 27 519 

Кластер 4 

organization and 
management 

організація та управління 51 910 

disaster planning планування на випадок 
надзвичайних ситуацій 

32 324 

safety безпека 24 260 

health care facility заклад охорони здо-
ров’я 

15 254 

hospitals лікарні 19 244 

Джерело: складено авторами.  

 
Кластер 1 об’єднує наукові праці, спрямовані на вивчення резильєнтності ор-

ганізації: впливу на неї організаційної структури та культури; стану прийняття 
рішень і управління ризиками; антикризового управління та корпоративного на-
вчання. 

Кластер 2 сфокусований на вивченні особистісних якостей людей (різного 
віку, статі, професій) та їх соціопсихологічної стійкості. Акцент на ролі лідерства 
та міжособистісного спілкування в забезпеченні резильєнтності людських коле-
ктивів.  

Кластер 3 включає дослідження впливу пандемії, зокрема сovid-19, на функ-
ціонування медичних організацій та закладів охорони здоров’я. 

Кластер 4 утворюють наукові праці, присвячені функціонуванню та управ-
лінню закладами охорони здоров’я та лікарнями в умовах різноманітних 
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надзвичайних ситуацій. Увага дослідників фокусуються на плануванні на випа-
док надзвичайних ситуацій та забезпеченні безпеки персоналу. 

Топ-темами публікацій останніх років (рис. 12) є вплив на організації, зокрема 
медичні, пандемії covid-19. 

 

 

Рисунок 12 — Візуалізація кластерів ключових слів у публікаціях  
з проблематики організаційної резильєнтності (динамічний аспект) 

Джерело: побудовано авторами з використанням програми VOSviwer. 

 
Бізнес резильєнтність. На основі бази публікацій по запиту "Бізнес резильє-

нтність" програмою VOSviwer ідентифіковано 5 кластерів наукових публікацій 
(табл. 5).  

Кластер 1 об’єднує наукові статті, присвячені проблематиці важливості рези-
льєнтності (стійкість до надзвичайних ситуацій і катастроф) для розвитку біз-
несу; акцент уваги — на оцінці ризиків їх виникнення, сфері туризму та ланцюгах 
поставок. 

Публікації кластеру 2 присвячені дослідженню інструментарію резильєнтності: 
забезпеченню стійкості персоналу; управлінню комерційними ризиками; запро-
вадженню планування на випадок надзвичайних ситуацій. Один з пріоритетів — 
роль цифрової трансформації у забезпеченні резильєнтності.  

У фокусі уваги публікацій кластеру 3 — вплив кризових явищ, пандемії на 
стійкість малого та середнього бізнесу, використання інструментарію антикризо-
вого управління та інновацій в забезпеченні резильєнтності. 
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Публікації кластеру 4 присвячені вивчення впливу стихійних явищ на еконо-
мічний розвиток малого бізнесу США та країн Азії. 

У кластері 5 увага дослідників фокусується на ролі резильєнтності в досяг-
ненні цілей сталого розвитку ООН. 

Таблиця 5  
РЕЗУЛЬТАТИ КЛАСТЕРИЗАЦІЇ КЛЮЧОВИХ СЛІВ  

ПО ЗАПИТУ "БІЗНЕС РЕЗИЛЬЄНТНІСТЬ" 

Кластер 
Ключові слова 

(англ.) 
Ключові слова (укр.) 

Частота 
вживання 

Загальна  
міцність 

ланки 

Кластер 1 resilience стійкість 54 120 

disasters катастрофи 11 38 

business development розвиток бізнесу 7 30 

tourism туризм 10 28 

risk assessment оцінка ризиків 11 27 

supply chains ланцюги поставок 7 26 

Кластер 2 human людина 12 69 

commercial phenomena комерційні явища 12 62 

humans люди 9 55 

disaster planning 
планування на випадок 
надзвичайних ситуацій 

11 52 

commerce комерція 13 49 

pandemic пандемія 14 86 

risk management управління ризиками 15 43 

digital transformation цифрова трансформація 5 16 

Кластер 3 business resilience стійкість бізнесу 83 162 

covid-19 covid-19 57 160 

small and medium-
sized enterprise 

малий та середній бізнес 
24 84 

crisis management антикризове управління 10 40 

innovation інновація 8 25 

Кластер 4 small business малий бізнес 12 44 

united states Сполучені Штати 6 31 

natural disaster стихійне лихо 6 25 

Кластер 5 business бізнес 19 67 

resilience стійкість 20 50 

sustainable 
development 

сталий розвиток 
12 28 

Джерело: складено авторами. 
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Публікації останніх років (рис. 13) присвячені впливу пандемії covid-19 на бі-
знес-організації, перш за все малі, та новим можливостям, які відкриває цифрова 
трансформація та інновації для забезпечення резильєнтності. Саме ці напрями 
досліджень, а також підготовка керівників і персоналу організацій до роботи в 
надзвичайних ситуаціях, на нашу думку, можна вважати найактуальнішими для 
розробки і в майбутньому. 

 

 

Рисунок 13 — Візуалізація кластерів ключових слів у публікаціях  
з проблематики резильєнтності бізнесу (динамічний аспект) 

Джерело: побудовано авторами з використанням програми VOSviwer 

 
Висновки. Дослідження, проведені на основі даних SCOPUS.com і з викори-

станням програми VOSviwer, дозволило оцінити інтерес науковців до проблема-
тики резильєнтності, узагальнити спрямування наукових розвідок в цій царині. 
Вдалося виявити найвживаніші ключові слова, оцінити та візуалізувати взає-
мозв’язки між ними, ідентифікувати кластери наукових досліджень, які прово-
дяться. Усе це дає всі підстави вважати теоретично значимим і практично актуа-
льним подальше вивчення і вдосконалення теоретичного базису та практичного 
інструментарію резильєнтності суб’єктів різних сфер і розмірів бізнесу. Особли-
вий інтерес становить узагальнення досвіду й інструментарію резильєнтності, 
який набуто українськими підприємствами й організаціями, українською еконо-
мікою і суспільством у цілому під час російсько-української війни (особливо під 
час повномасштабного вторгнення 2022–2023 рр.).  
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В умовах BANI-світу (зростання вірогідності та масштабів форм-мажорних 
обставин, катастроф, стихійних лих, техногенних аварій, військових подій і про-
вокацій, гібридних загроз різної природи та тривалості) підходи до забезпечення 
резильєнтності діяльності підприємств та організацій мають докорінно зміни-
тися, спираючись на набутий досвід та інтегруючи як уже апробований, так і 
інноваційний інструментарій цього напряму управління, який має стати пріори-
тетним. 
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Abstract. The paper examines trends in scientific publishing activity using the 
key words "Resilience", "Economic resilience", "Organizational resilience" and 
"Business resilience". The research was conducted using bibliometric analysis 
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based on data from the SCOPUS scientometric database and keyword analysis 
using the VOSviwer software tool. Centers and specialists dealing with this issue 
have been established. The most used keywords were identified, the evaluation was 
carried out, and the relationships between the used keywords were visualized. The 
existing clusters of scientific research are characterized and the prospects for the 
development of further research on the issue of resilience in the economic context 
are assessed. Of particular interest to researchers may be the results of the 
generalization of experience and resilience tools acquired by Ukrainian enterprises 
and organizations, the Ukrainian economy and society as a whole during the 
Russian-Ukrainian war. It was concluded that in the conditions of the BANI world, 
approaches to ensuring the resilience of enterprises and organizations should 
fundamentally change, relying on the acquired experience and integrating both 
already tested and innovative tools of this direction of management, which should 
become a priority. 

Keywords: resilience; economic resilience; organizational resilience; 
business resilience; enterprise; economic research; bibliometrics; SCOPUS; 
VOSviewer. 
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Анотація. У статті запропоновано концептуальний погляд на необхід-

ність започаткування досліджень і розробок стосовно створення нової мето-
дичної основи для ефективної ревіталізації рекреаційних зон, які перебува-
ють у межах досяжності готелів і місць релаксації. Наведено очікувані 
результати дослідження у царині теорії, методик і практичних технологій 
здійснення ревіталізації зон відпочинку. Обґрунтовано мету дослідження, 
яка здебільшого передбачає розроблення теоретичного базису та комплекс-
ного інструментарію упорядкованого забезпечення економічними ресур-
сами процесів пошуку і ревіталізації рекреаційних зон поза земель терито-
ріальних громад. Зроблено висновки про те, що уже зараз відкриваються 
нові можливості для утворення нових форм ведення бізнесу, які створюють 
умови не лише для генерування додаткового прибутку, а й створення умов 
для психосоціальної реабілітації українців у поствоєнний час. 

 
Ключові слова: індустрія гостинності; рекреаційна зона; відновлення; 

ревіталізація; економічне забезпечення. 

 
 
Вступ. За даними ВООЗ, ще 2017 р. Україні майже 2,8 млн громадян мали 

депресивні розлади, що еквівалентно 6,3 % усієї популяції [1]. З початком пов-
номасштабного вторгнення росії в Україну кількість таких людей суттєво збі-
льшилась. На думку В. Ляшка, міністра охорони здоров’я України, найближчим 
часом будуть потребувати психологічної підтримки і допомоги близько 15 млн 
українців [2]. Зменшити цю сумну статистику передбачається як медикаменто-
зним лікуванням у медичних установах МОЗ України та приватних клініках, 
так і інструментами психосоціальної підтримки та емоціональної реабілітації. 
Створенням суто медичних основ для покращення психосоціального стану 
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українців буде опікуватися МОЗ Україні в рамках "Національної програми пси-
хічного здоров’я та психосоціальної підтримки", пакета «Супровід і лікування 
дорослих і дітей з психічними розладами на первинному рівні медичної допо-
моги» (у межах Програми медичних гарантій), оперативної дорожньої карти 
"Пріоритетні багатосекторні заходи із психічного здоров’я та психосоціальної 
підтримки в Україні під час та після війни" тощо [3]. Однак в основному все  
це буде відбуватися стосовно тих осіб, які звернулись за допомогою до фахів- 
ців — медичних працівників, але є значна група людей, що не вважають себе 
такими, що потребують психосоціальної підтримки або реабілітації, які будуть 
відновляти своє психічне здоров’я як туристи або пересічні відпочивальники на 
традиційних базах відпочинку. Саме для цієї групи українців і виникає потреба 
у створенні нових, а частіше — відновленні наявних рекреаційних зон.  

Постановка завдання. За останні десятиліття науковим вирішенням проблем ро-
звитку в Україні різних рекреаційних зон займались В. Биркович [4], В. Кифяк [5], 
В. Матеш [6], В. Сафулліна [7], Д. Стеченко [8] та інші. Широким колом науковців 
розглянуто сучасний розвиток туристичного обміну, ключові аспекти функціону-
вання світового туристичного ринку в умовах глобалізаційних змін [9]. У цих аспе-
ктах науковці проаналізували ключові проблеми регулювання розвитку туристичної 
діяльності та формування рекреаційних зон, дослідили тенденції розвитку туристич-
ного бізнесу та його регіональні аспекти [10] розкрили сутність сталого розвитку ту-
ризму та запропонували стратегію такого розвитку, обґрунтували напрями розвитку 
рекреаційних зон міст і селиш, науковий інструментарій прогнозування витрат на фо-
рмування і забезпечення функціонування рекреаційних зон населених пунктів і фор-
мування інноваційно-інвестиційного механізму підвищення ефективності підпри-
ємств туристичної галузі. Однак у даний час бракує науково обґрунтованого 
інструментарію вирішення проблем економічного забезпечення відновлення рекреа-
ційних зон взагалі та в місцях розташування готельних комплексів зокрема. Особливо 
це стосується утворення і розвитку рекреаційних зон у місцях розташування підпри-
ємств індустрії гостинності. Саме це і спонукає до проведення додаткових досліджень 
на зламі теорії і практики економіки, менеджменту та підприємництва. 

Відповідно до цієї проблеми загальною метою даної публікації є висвітлення 
основних завдань проведення новітніх досліджень стосовно розроблення теоре-
тичного базису та комплексного інструментарію упорядкованого забезпечення 
економічними ресурсами процесів пошуку і ревіталізації рекреаційних зон, що 
перебувають поряд або у межах суб’єктів, які функціонують в індустрії гостин-
ності. Для досягнення цієї мети було поставлено і вирішено такі завдання: 1) для 
утворення адекватного теоретичного підґрунтя досліджень для створення ком-
плексного інструментарію економічного забезпечення процесів пошуку і ревіта-
лізації рекреаційних зон визначено об’єкт і предмет такого дослідження;  
2) сформульовано у логічній послідовності ключові завдання досліджень і розро-
бок формування організаційно-економічного забезпечення ревіталізації рек- 
реаційних зон; 3) здійснено прогноз щодо головних результатів досліджень і ро-
зробок стосовно економічного забезпечення відновлення рекреаційних зон у  
місцях розміщення суб’єктів господарювання індустрії гостинності. 
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Результати. Напевно, ні в кого не викликає сумнівів той факт, що сучасний 
туристичний бізнес найуспішніше функціонує поряд з місцями розташування 
культурних або спортивних осередків, місць тихого інтелектуального відпочи-
нку або комплексів активних розваг чи лікування. Поряд з такими місцями 
утворюється значна кількість готелів і ресторанів, формується відповідна ін-
фраструктура, які забезпечують комфортні умови перебування не лише для тра-
нзитних туристів, а й для відпочивальників, що вирішують залишитися у пев-
ному місці довше. Багаторічне захоплення додаткових територій навколо місць 
паломництва туристів і курортників паралельно зі збільшенням їх кількості 
призводить до суттєвих проблем надання послуг суб’єктами HoReCa за нерів-
номірності напливів приїжджих. Також збільшення кількості відпочивальників 
у певний проміжок часу у курортних зонах змінює статус курорту із місця ти-
хого відпочинку або лікування в місце "гіпердрайвових" розваг, а це відлякує 
"тихих", але "довгих" відпочивальників, що звикли до вищого рівня комфорту 
і, відповідно, до значно вищих цін на перебування у зоні відпочинку. Для відо-
кремлення груп курортників від активних туристів доцільно трансформувати 
організацію розміщення зон відпочинку в сукупності суб’єктів індустрії гос-
тинності, де б ізольовані рекреаційні зони утворювались поряд з наявними міс-
цями тимчасового перебування відпочивальників.  

Створення науково обґрунтованої економічної основі таких змін доцільно 
здійснювати в межах ініціативного дослідження для організаційно-економіч-
ного забезпечення ревіталізації рекреаційних зон суб’єктів індустрії гостинно-
сті. Головною метою цього дослідження повинно бути наукове узагальнення 
теоретичних засад і розроблення прикладного інструментарію організації еко-
номічного забезпечення відновлення рекреаційних зон підприємств індустрії 
гостинності в Україні. Ключовим об’єктом дослідження вбачаються процеси 
відновлення рекреаційних зон підприємств індустрії гостинності, предметом 
дослідження — теоретичні, методичні та прикладні аспекти модернізації орга-
нізації економічного забезпечення відновлення рекреаційних зон підприємств 
індустрії гостинності. Для вирішення основних завдань дослідження слід: ви-
значити економічну сутність феномену "рекреаційна зона підприємства індус-
трії гостинності", її різновиди та способи відновлення; встановити методи ви-
значення економічної доцільності відновлення рекреаційних зон підприємств 
індустрії гостинності та оцінювання її ефективності; сформулювати організа-
ційні принципи забезпечення відновлення рекреаційних зон підприємств інду-
стрії гостинності; визначити поточний стан і тенденції змін у діяльності підп-
риємств індустрії гостинності в Україні; проаналізувати результативність 
господарювання українських підприємств індустрії гостинності; оцінити на-
прями динаміки процесів розвитку підприємств індустрії гостинності; розро-
бити проєкт організації в системі відновлення рекреаційних зон підприємств 
індустрії гостинності; визначити основні роботи з відновлення рекреаційних 
зон підприємств індустрії гостинності та розробити методики прогнозування 
витрат на їх здійснення; спрогнозувати ефективності проведення робіт з відно-
влення рекреаційних зон підприємств індустрії гостинності. 
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У процесі формування теоретико-методичного підґрунтя стосовно дослідження і 
подальших розробок в аспекті ревіталізації рекреаційних зон підприємств індустрії 
гостинності у першу чергу слід визначити економічну сутність феномену "рекреа-
ційна зона підприємства індустрії гостинності", її різновиди та способи відновлення. 
При цьому слід мати на увазі, що вже існує технократичне розуміння терміна "рек-
реаційна зона", економічне ж повинно характеризувати таку зону, як місце або засіб 
утворення вартості (зокрема й доданої), що дозволяє отримати прибуток власнику 
цього місця або засобу. Розбудовуючи понятійний апарат стосовно відновлення ре-
креаційних зон, слід пам’ятати, що згідно з чинним Земельним кодексом України 
(ст. 51) виокремлюють такі землі рекреаційного призначення [11]: земельні ділянки 
зелених зон і зелених насаджень міст та інших населених пунктів; земельні ділянки 
навчально-туристських та екологічних стежок, маркованих трас; земельні ділянки, 
зайняті територіями будинків відпочинку, пансіонатів, об’єктів фізичної культури і 
спорту, туристичних баз, кемпінгів, яхт-клубів; земельні ділянки стаціонарних і на-
метових туристично-оздоровчих таборів; земельні ділянки будинків рибалок і мис-
ливців; земельні ділянки дитячих туристичних станцій, дитячих та спортивних та-
борів, інших аналогічних об’єктів; земельні ділянки, надані для дачного будівництва 
і спорудження інших об’єктів стаціонарної рекреації. Також ці землі поділяються на 
такі, що призначені для короткочасного відпочинку населення — земельні ділянки 
зелених зон і зелених насаджень міст та інших населених пунктів тощо; призначені 
для розміщення стаціонарних об’єктів рекреаційного призначення — землі у межах 
і за межами населених пунктів, на яких розміщуються соціально-культурні, турис-
тичні, туристично-оздоровчі, інші заклади та об’єкти рекреаційного призначення. 
Залежно від місця розташування землі рекреаційного призначення поділяють на зе-
млі: на яких розташовані зони відпочинку населення, об’єкти туризму для прове-
дення спортивних і культурно-розважальних заходів у межах населених пунктів; зе-
млі зелених зон і зелених насаджень; на яких розташовані зони відпочинку 
населення, об’єкти туризму для проведення спортивних заходів за межами населе-
них пунктів. Землі рекреаційного призначення можуть перебувати у державній, ко-
мунальній і приватній формах власності. У межах територій земель рекреаційного 
призначення утворюються відповідні локальні рекреаційні зони. 

Формування методичної основи економічного забезпечення ревіталізації ре-
креаційних зон передбачає виокремлення, систематизацію і кластеризацію на-
явних методів і методик оцінювання доцільності прийняття і реалізації різних 
господарських рішень. На основі цих кластерів утворюються спеціальні сукуп-
ності методів (методи) для таких дій, а за відсутності необхідних методів або 
методик розробляються такі, що відповідають цілям дослідження. При цьому 
слід звертати увагу на специфічність характеристик рекреаційних зон, що роз-
ташовані у межах підприємств індустрії гостинності. 

На основі сформованої теоретичної та методичної бази для проведення ре-
віталізації рекреаційних зон доцільно сформулювати основні та деталізовані 
організаційні принципи забезпечення даних процесів. Особливим при цьому 
у першу чергу повинні бути диференційовані принципи, розроблені типові 
проєктні рішення з організації функціонування відновлених зон відпочинку.  
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Не менш важливим стосовно різних складових дослідження є аналітичне оці-
нювання поточного стану та тенденцій змін у рекреаційних зонах України. Резуль-
тати такого аналізу стануть основою для розроблення конкретних організаційно-
структурних та організаційно-розпорядчих рішень щодо ревіталізаційних проце-
дур у межах суб’єктів індустрії гостинності. У ході проведення аналізу слід мати 
на увазі, що у останні десятиліття державна політика в Україні орієнтувалася пе-
реважно на підтримання і розвиток рекреаційних зон міст і різних населених пун-
ктів, проблема формування нових рекреаційних зон у місцях транзитного (турис-
тичного) відпочинку майже повністю не вирішувалась. Тому доцільно звернути 
увагу на зони, що розташовані на земельних ділянках будинків відпочинку, пансі-
онатів, об’єктів фізичної культури і спорту, туристичних баз, кемпінгів, яхт-клубів; 
земельних ділянках стаціонарних і наметових туристично-оздоровчих таборів, а 
також земельних ділянках будинків рибалок і мисливців. Це важливо тому, що 
зміна місця перебування на відпочинку стосовно місця постійного проживання 
суттєво впливає на покращення психологічного стану людини, а певна фізична ак-
тивність зміцнює імунітет та загальний стан здоров’я. Відсутність на цей час нор-
мативно-правового регулювання й економічного забезпечення створення нових і 
відновлення таких, що занепали, рекреаційних зон поряд з підприємствами гостин-
ності визначає актуальність і значущість проведення досліджень і розробок у на-
прямі організаційно-економічного забезпечення відновлення (ревіталізації) рекре-
аційних зон підприємств індустрії гостинності.  

Ключовим результатом проведення дослідження стосовно формування економі-
чної основи для ревіталізації рекреаційних зон суб’єктів індустрії гостинності є роз-
роблення варіантів проєктних рішень щодо організації в системі здійснення кроків з 
відновлення таких зон. У комплексі з цим слід визначити пакети робіт і побудувати 
їх технологічні структури, розробити методики визначення прогнозованих витрат на 
виконання робіт із ревіталізації зон відпочинку. Маючи в арсеналі інструменти про-
гнозування витрат коштів і часу на виконання ревіталізаційних процедур, можна ви-
значати ефективність проведення цих робіт у майбутньому, і приймати відповідні 
рішення щодо доцільності старту таких робіт.  

Вагомими теоретичними і прикладними результатами проведення дослідження 
і здійснення розробок щодо формування наукової основи організаційно-еко-
номічного забезпечення ревіталізації рекреаційних зон суб’єктів індустрії го-
стинності слід вважати: 1) розвинення понятійного апарату щодо підвищення 
ефективності діяльності підприємств сфери гостинності, які мають на своїй 
території рекреаційні зони; 2) сукупність методів, за допомогою яких здійс-
нюється визначення економічної доцільності ревіталізації рекреаційних зон 
підприємств індустрії гостинності та оцінювання її ефективності; 3) організа-
ційні принципи забезпечення відновлення рекреаційних зон підприємств індуст-
рії гостинності; 4) звіт про поточний стан і тенденції змін у діяльності підприємств 
індустрії гостинності в Україні; 5) проєкти організації в системах ревіталізації 
рекреаційних зон підприємств індустрії гостинності; 6) склад і послідовність ро-
біт з відновлення рекреаційних зон підприємств індустрії гостинності; 7) мето-
дики прогнозування витрат на роботи з відновлення рекреаційних зон 
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підприємств індустрії гостинності; 8) прогнози ефективності проведення робіт з 
відновлення рекреаційних зон підприємств індустрії гостинності. Практичне за-
стосування результатів дослідження дозволить суттєво розширити географію 
місць для активного і пасивного відпочинку українців, їх морального перезаван-
таження у вподобаних ними рекреаційних зонах.  

Висновки. Проведене узагальнення теоретичних суджень і прикладних ре-
зультатів стосовно дослідження процесів формування наукової основи для еко-
номічного забезпечення ревіталізації зон відпочинку в межах суб’єктів індуст-
рії гостинності дозволяють зробити такі висновки: 

1. На основі аналізу процесів трансформації ринку туристичних послуг і ре-
зультативності функціонування індустрії гостинності визначено, що готельна 
індустрія, як і значна частка національної економіки, потрапили у скрутне фі-
нансове становище, до якого призводить скорочення кількості гостей, відпо-
відно, і в готелях на цьому тлі знижується якість та обсяги послуг. Цей напрям 
економічної діяльності потребує найскоріших змін, які повинні мати науково 
обґрунтовану основу. Серед найперших завдань формування наукової основи 
змін в індустрії гостинності має стати створення теоретико-методичної бази ре-
віталізації зон активного та пасивного відпочинку, що розміщуються у най-
меншій близькості до готелів та баз відпочинку, яка передбачає розвиток наяв-
ного, адекватного до спрямування дослідження, понятійного апарату та пошуку 
новітніх методичних підходів для аналізу процесів ревіталізації зон відпочинку. 

2. Аналіз і оцінювання даних про економічну результативність діяльності учас-
ників ринку готельних послуг дозволяють констатувати стійку тенденцію до зни-
ження кількості споживачів цих послуг не лише серед іноземних громадян, а й по-
між громадян України. Це здебільшого пов’язано з невеликою кількістю і поточним 
суттєвим скороченням в Україні місць для активного відпочинку. Знижують якість 
надання послуг лікувальні установи, поряд з якими раніше утворювалися суб’єкти 
індустрії гостинності. Для реанімації національного готельного господарства необ-
хідно змінювати вектори діяльності готелів з мети надання тимчасового, хоча і ком-
фортного притулку, на створення умов для активного і пасивного відпочинку. Цю 
мету можна досягнути лише за умов відновлення або створення нових рекреаційних 
зон у готелях і місцях тимчасового перебування людей. 

3. Розроблені відповідно до запропонованого напряму дослідження проєкти 
організації в системах ревіталізації рекреаційних зон підприємств індустрії гостин-
ності, змодельовані технології виконання робіт щодо ревіталізації зон відпочинку 
зі складом і послідовністю здійснення цих робіт, підкріплені методиками розраху-
нку прогнозованих витрат на роботи з відновлення рекреаційних зон, а також про-
гнози ефективності проведення робіт із ревіталізації місць відпочинку у суб’єктів 
індустрії гостинності стануть вагомою науково обґрунтованою основою для прий-
няття ефективних господарських рішень у майбутньому. 

Незважаючи на всі виклики, які протягом останнього часу постали перед ук-
раїнським суспільством взагалі та індустрією гостинності зокрема, у націона-
льному господарстві відкриваються нові можливості для утворення нових форм 
ведення бізнесу, які створюють умови не лише для генерування додаткового 
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прибутку, а й для емоційного та фізичного відпочинку у разі психосоціальної 
реабілітації українців у поствоєний час. 
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Abstract. The article offers a conceptual vision of the need to start research 
and development on the creation of a new methodological basis for economic 
support for the revitalization of recreational areas in areas that are within the 
reach of hotels and places of relaxation of the population. The purpose of the 
study is substantiated, which mainly involves the development of a theoretical 
basis and a comprehensive toolkit for the orderly provision of economic 
resources for the processes of search and revitalization of recreational zones 
outside the lands of territorial communities. The expected results of the study 
are given, such as: development of the conceptual apparatus regarding the 
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activities of hotels that have recreational zones on their territory; methods for 
determining the economic feasibility of revitalizing recreational areas; 
organizational principles to ensure the restoration of recreational areas of hotels; 
organization projects in revitalization systems of recreational zones of hotels; 
organization of works on restoration of recreational zones; methods of 
forecasting costs for restoration of recreational hotels, etc. It is concluded that 
the hotel industry is in a difficult financial situation, for its resuscitation it is 
necessary to change the vectors of the activity of hotels to provide temporary 
shelter to create conditions for active and passive recreation. This can be 
achieved by restoring or creating new recreational areas in hotels and places of 
temporary stay of people, and for this it is necessary to form a scientific basis. 
The projects of the organization in the systems of revitalization of recreational 
zones of hotels developed within the framework of the study, the technologies 
for the implementation of work on the revitalization of such zones, supported by 
the methods for calculating the estimated costs for the restoration of 
recreational zones, as well as forecasts of the effectiveness of these works will 
become a weighty scientifically substantiated basis for making effective 
economic decisions in the future. Forecasts indicate that new opportunities are 
already opening up for the formation of new forms of doing business, which 
create conditions not only for generating additional profit, but also for creating 
conditions for psychosocial rehabilitation of Ukrainians in the post-war period. 

 
Keywords: hotel industry; recreational area; recovery; revitalization; 

economic support. 
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Запропоновано класифікацію управлінських технологій, в межах якої виді-
лено два їх види: технології цільового управління і технології процесу управ-
ління. Обґрунтовано застосування цих технологій, надано їх характерис-
тика, позитивні і негативні аспекти їх використання. 

Доводиться, що новітні технології ведення підприємницької діяльності 
спонукають до розробки нових стратегій, застосування гнучких графіків ро-
боти, нововведення у системах мотивування і контролю, пошуку нових шля-
хів і відносин із партнерами та постачальниками. Досліджено нові методи і 
способи розподілу функцій та обов’язків між працівниками і керівниками у 
готельно-ресторанному бізнесі. За матеріалами конкретного готельного ком-
плексу проаналізовано системи управління окремими готелями, проведено 
порівняння з іншими закладами і надано оцінку ефективності управління 
ними. Запропоновано шляхи удосконалення системи управління персона-
лом у готельно-ресторанному бізнесі. 

 
Ключові слова: управлінські технології; інновації; управління персона-

лом; готельно-ресторанний бізнес; ефективність управління; мотивація; ко-
нтроль.  

Вступ. В умовах зростаючої конкуренції між підприємствами, управління 
знаннями та людським капіталом стає ключовим фактором успіху. Управлінські 
нововведення мають позитивний вплив на функціонування підприємств, зміню-
ючи спосіб роботи та підвищуючи ефективність.  

Інноваційні технології управління персоналом дозволяють створювати добре 
організовану та ефективну робочу силу, а також покращувати взаємодію між рі-
зними підрозділами підприємства. Тому використання інноваційних технологій 
управління персоналом є актуальною темою. Чимало наукових публікацій прис-
вячено концепції поширення інновацій. Проте досі недостатньо вивчено особли-
вості використання інноваційних технологій управління персоналом з урахуван-
ням специфіки діяльності конкретних підприємств. 

Постановка завдання. Метою статті є висвітлення теоретичних засад сучас-
них технологій в управлінні персоналом і формування рекомендацій щодо їх ви-
користання в готельно-ресторанному бізнесі. Задля досягнення цієї мети в ході 
дослідження поставлено та вирішувалися такі завдання: систематизувати пог-
ляди на трактування суті поняття "управлінська технологія"; класифікувати види 
технологій в сфері управління персоналом; дослідити практику застосування 
інноваційних управлінських технологій у готельно-ресторанному бізнесі та сфо-
рмулювати рекомендації щодо їх поширення. 

Результати. У наукових виданнях часто можна зустріти поняття "управлін-
ська технологія", однак кожен автор і науковець трактує це поняття по-своєму. 
На думку М. А. Мурашко, управлінська технологія означає технологію прий-
няття управлінських рішень, яка передбачає детального аналізу наявних проблем 
в управлінні, пошук можливих методів для їх розв’язання, прийняття найопти-
мальнішого варіанта і вибору шляху реалізації управлінських дій [1]. 

В. П. Сладкевич пояснює управлінську технологію, як послідовний і логічний 
процес розподілу загального управління на окремі, проте конкретні операції та 
процедури для наступної їх регламентації виконання окремих завдань [2]. 
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У. Л. Сторожилова пояснює поняття "управлінська технологія" як логічний та 
послідовний процес виконання загальних функцій управління, тобто функція мо-
тивації, контролю, планування та інших [3]. 

Отже, управлінська технологія — це сукупність управлінських прийомів і за-
собів досягнення поставлених цілей компанії, що включає методи збору та обро-
бки інформації, принципи та закони управління в організації, а також засоби 
впливу на працівників.  

Найпоширеніша класифікація управлінських технологій розділяє їх на два 
види: технології цільового управління і технології процесного управління. 

Технології цільового управління — перш за все у пріоритеті ставлять цілі, а 
ніж ситуації. Саме завдяки цим технологіям управлінська діяльність орієнтується 
на конкретну ситуацію, тим самим залишаючи поза увагою зовнішні чинники, 
які певним способом можуть впливати на дану ситуацію. 

Управлінські цільові технології — це технології, які застосовуються з метою 
досягнення цілей та залищаються перспективними довгий період часу із враху-
ванням внутрішніх та зовнішніх факторів впливу [4]. 

До складу процесних управлінських технології входять шість основних тех-
нологій: управління за результатами, управління на основі потреб та інтересів, 
управління на основі діяльності персоналу, управління пов’язане з особливими 
випадками, управління із застосуванням наказів і перевірок, управління на основі 
штучного інтелекту [5, с. 96]. 

Варто зазначити, що застосування цільових управлінських технологій буде 
набагато ефективніше, якщо їх використовувати в комплексі з процесними 
управлінськими технологіями (рис. 1). 

 

Рисунок 1 — Традиційна класифікація розподілу інноваційних  
управлінських технологій 

Джерело: розроблено автором на основі [6, 11]. 
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Новітні технології ведення підприємницької діяльності передбачають: розро-
бку нових етапів у стратегічному процесі; створення гнучких графіків роботи; 
запровадження різного роду нововведень у системах мотивування та контролю; 
пошук нових шляхів і відносин із партнерами та постачальниками. Під новітніми 
технологіями організації робочих місць розуміється пошук нових методів і спо-
собів розподілу функцій та обов’язків між працівниками, а також керівниками в 
організації. Новітні технології взаємодії з зовнішнім середовищем передбачає ви-
значення шляхів взаємодії із клієнтами, партнерами, конкурентами та потенцій-
ними споживачами тощо.  

Учені, які досліджують проблематику управління персоналом у практиці вітчиз-
няного бізнесу, згадують ряд інноваційних методів управління, зокрема: хедхан-
тинг, аутстафінг, лізинг, аутсорсинг, добір тимчасового персоналу (temporary staf- 
fing) та Executive Search [7, с. 448]. Хоча ці методи можуть бути застосовані на будь-
якому вітчизняному підприємстві, їх сфера використання може бути обмежена роз-
міром підприємства, галуззю його діяльності та наявністю фінансових ресурсів, не-
обхідних для впровадження інноваційних методів управління персоналом [7, с. 449]. 

Проведений аналіз літературних джерел [7-9] дозволив сформулювати систе-
матизований підхід до переліку інноваційних методів та інструментів управління 
персоналом, який представлено на рис. 2. Зосередимося на технологіях підбору 
та відбору персоналу та розглянемо їх детальніше. 

 

 

Рисунок 2 — Інноваційні методи управління персоналом  

Джерело: складено автором на основі [8; 9]. 
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У сучасній практиці зовнішнього підбору переважно використовуються такі 
технології, як скринінг, рекрутинг і хедхантинг [8; 9]. Одним з інтересних інсту-
ментів є безконтактний аналіз психоемоційного стану людини, який варто врахо-
вувати, — система Vibralmage. Ця технологія дозволяє безконтактно вимірювати 
та відстежувати рівень емоцій, виявляти рівень стресу, тривоги та агресії у лю-
дини, а також здійснювати виявлення недостовірності у режимі реального часу. 

Хедхантинг вважається однією з найскладніших і витратних технологій, яка 
передбачає переманювання конкретного фахівця з однієї організації до іншої. 
Цей метод підбору персоналу є мало поширеним, але водночас має великий по-
тенціал. 

Один зі способів підбору персоналу, який заслуговує окремої уваги, — це 
скринінг або "поверхневий підбір". Цей метод заснований на формальних озна-
ках, таких як освіта, вік, стать і досвід роботи. Зазвичай вакансії низького рівня 
підбираються за допомогою скринінгу. 

Також варто згадати про метод рекрутингу, що відомий як "поглиблений під-
бір" [9, с. 36]. Цей метод враховує особистісні характеристики та ділові якості 
кандидата. 

Щодо іншої ефективної методики, відомої як Executive Search, вона викорис-
товується для підбору персоналу на керівні посади та рідкісних професій. 
Executive Search передбачає просування активного пошуку кандидатів, навіть 
якщо вони на даний момент не шукають роботу. 

Залежно від потреб компанії і характеру вакансії вибирається відповідний під-
хід до підбору персоналу — Executive Search для найвищих позицій та рідкісних 
професій, а звичайний підбір — для інших вакансій. 

Впровадження інноваційних підходів в управлінні персоналом є важливим 
для покращення ефективності роботи організації та розвитку її персоналу. Це до-
зволяє залучати талановитих співробітників, створювати мотиваційні механізми 
та забезпечувати їхній професійний розвиток. 

Як і будь-який бізнес, готелі та ресторани вирішують ряд завдань, спрямова-
них на забезпечення їх конкурентоспроможності, зокрема: 

• Пошук джерел стійких конкурентних переваг. Готелі повинні постійно пра-
цювати над вдосконаленням своїх послуг, якістю обслуговування та унікальні-
стю пропозицій, що дозволить їм займати лідируючі позиції на ринку і привер-
тати більше клієнтів. 

• Виявлення нових напрямів розвитку. Готелі повинні бути відкриті до іннова-
цій і постійно адаптуватися до змін на ринку та вимог споживачів. Це може вклю-
чати впровадження нових технологій, розширення асортименту послуг, розвиток 
нових ринкових сегментів тощо. 

• Перманентний перегляд стратегічних намірів і тактичних цілей з урахуван-
ням специфіки ринку готельних послуг. Готелі повинні постійно аналізувати ри-
нок, вивчати потреби та вимоги клієнтів, щоб адаптувати свою політику до змі-
нюючихся умов. Це може включати зміни в ціноутворенні, маркетингових 
стратегіях, програмах лояльності та інших аспектах діяльності. 
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Сфера готельного господарства в Україні стикається з низкою проблем, незважа-
ючи на зростаючий розвиток сфери послуг. Основними проблемами  є: 

⎯ недостатня кількість готелів через значні бар’єри входження на ринок готе-
льних послуг України, що пов’язано з високими витратами на будівництво та ре- 
конструкцію готелів, складними процедурами отримання ліцензій і дозволів; 

⎯ неоптимальне співвідношення ціна / якість для готельних послуг, що 
може викликати недовіру з боку споживачів і низького попиту на готельні пос-
луги; 

⎯ відсутність корпоративних стандартів управління якістю готельних пос-
луг, що може обмежувати розвиток і покращення якості послуг; 

⎯ відсутність розвиненої мережі альтернативних засобів розміщення, що 
може ускладнювати вибір і доступність послуг для клієнтів; 

⎯ недостатня кількість та неналежний рівень підготовки кадрів для готель-
ного господарства, що впливає на якість обслуговування та задоволення потреб 
клієнтів; 

⎯ обмеженість практики використання електронних та автоматизованих си-
стем бронювання готельних номерів і новітніх технологій у процесі обслугову-
вання в готелях та інших закладах розміщення; 

⎯ недостатня завантаженість готелів, що впливає на їхню рентабельність, а 
недостатньо ефективне їх утримання може призвести до зниження якості обслу-
говування та незадоволення клієнтів. 

Для подолання цих проблем необхідно розвивати державну політику, сприяти 
створенню сприятливих умов для розвитку готельного господарства, покращу-
вати нормативно-правову базу, підтримувати розвиток кваліфікації персоналу та 
сприяти впровадженню сучасних технологій у сфері готельного бізнесу. 

У готельній індустрії в 2014–2015 рр. спостерігався глибокий економічний 
спад унаслідок початку російсько-української війни, що негативно вплинуло на 
цей сектор. Протягом цього періоду кількість готельних закладів зменшувалася, 
а також знижувалася загальна кількість доступних місць для розміщення. Така 
ситуація зберігалась до 2018 р. 

Проте аналіз даних свідчить про певне відновлення галузі з 2018 р. Порівняно 
з попереднім роком кількість готельних закладів збільшилася на 604 од. (або на 
14,6 %). Крім того, кількість розміщених гостей також зросла на 345 тис. осіб 
(або на 5,2 %).  

Фактично ми відстаємо від світових стандартів у відношенні кількості готелів 
і загальної кількості готельних номерів. Навіть у столиці, місті Києві, де рівень 
забезпеченості готельними номерами становить 3,5 місця на 1 тис. жителів, ми 
далекі від європейських стандартів. Наші показники значно відстають від про-
відних країн світу (рис. 3). 

Однак варто зазначити, що напередодні повномасштабного воєнного вторг-
нення росії в Україну мали місце певні позитивні зміни на ринку. Наприклад, пік 
заповнюваності готелів у першому півріччі 2019 р. становив 50 %. Цей показник 
вищий, ніж у попередньому році в аналогічний період, а також є найвищим 
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показником зайнятості номерного фонду з 2013 р. Однак 24 лютого 2022 р. знову 
кардинально змінило динаміку розвитку індустрії, результати чого ще належить 
вивчати. 

 

 

Рисунок 3 — Насиченість готельного ринку столиць Європи у 2019 р.  
(кількість номерів на 1 тис. жителів)  

Джерело: наведено за [10]. 

 
На сучасному етапі розвитку готельного господарства важливо активно фор-

мувати конкурентні переваги. Проте врахувати всіх конкурентів на ринку окре-
мого готельного підприємства може бути викликом, оскільки на ринку присутня 
значна кількість конкуруючих підприємств, а дослідження кожного з них не зав-
жди можливі. У зв’язку з цим доцільно виділити групу підприємств, які мають 
схожі основні параметри, тобто належать до однієї стратегічної групи.  

В аналізі факторів, які впливають на конкурентні переваги готельних підпри-
ємств, важливо вказати, що більшість цих факторів значно залежить від якості 
роботи персоналу й ефективності управління готельним підприємством. 

Персонал є ключовим ресурсом готельного бізнесу, оскільки безпосередньо 
взаємодіє з клієнтами та надає готельні послуги. Якість роботи персоналу, його 
професійні навички та вміння, комунікативні здібності та готовність надавати ви-
сокий рівень обслуговування мають суттєвий вплив на задоволення клієнтів та 
репутацію підприємства. 

3,5

5,2

5,2

8,4

11,5

12,3

18,1

27,3

0 5 10 15 20 25 30

Київ

Бухарест

Софія

Варшава

Братислава

Будапешт

Відень

Прага



Розвиток галузей та секторів економіки 53 

Development of industries and sectors of the economy 

Організація управління готельним підприємством також відіграє важливу 
роль у формуванні конкурентних переваг. Ефективна стратегія управління, про-
цеси планування, контролю та координації, а також використання інноваційних 
технологій і підходів сприяють підвищенню якості готельних послуг, оптимізації 
роботи та забезпеченню ефективності підприємства. Тому для досягнення кон-
курентних переваг у готельній сфері важливо надавати належну увагу розвитку 
персоналу, забезпеченню високого рівня обслуговування, а також ефективному 
управлінню всіма аспектами діяльності готельного підприємства. 

Наприклад, керівництво ПАТ "Тернопіль-готель" прикладає значні зусилля 
для забезпечення конкурентоспроможності підприємства на ринку готельних по-
слуг. Важливо наголосити, що діяльність певною мірою залежить від сезонності. 
У літньо-осінній період спостерігається більше навантаження на готелі завдяки 
іноземним туристам. Це означає, що підприємство може мати варіації у викори-
станні готельних місць і попиті протягом року. Залежно від сезону підприємство 
може відчувати збільшений попит і завантаження готелів у періоди, коли інозе-
мні туристи активно відвідують регіон. 

Ураховуючи сезонність, керівництво ПАТ "Тернопіль-готель" може прий-
мати стратегічні рішення, спрямовані на ефективне використання ресурсів та оп-
тимізацію діяльності підприємства. Наприклад, можуть бути розроблені марке-
тингові кампанії, спрямовані на привертання іноземних туристів, а також можуть 
бути вжиті заходи для підвищення рівня обслуговування та задоволення потреб 
клієнтів у періоди пікового попиту. 

Незважаючи на те що Тернопіль не є великим туристичним центром, ринок готе-
лів у місті активно розвивається. Прикладом цього є відкриття нового готелю 
"Avalon Palace" з 60 номерами у центрі міста в кінці 2015 р. Також протягом 2015–
2016 рр. значно збільшилася кількість номерів у готелях "Тернопіль", "Камелот" і 
"Версаль". Крім того, були введені в експлуатацію 4 хостели сукупно на 144 особи. 
Ці показники свідчать про поступове зростання готельного сектору у Тернополі. Ро-
зширення номерного фонду таі запуск нових готелів і хостелів вказують на зроста-
ючу потребу в розміщенні гостей у місті. Це може бути пов’язано з розвитком біз-
нес-туризму, подорожей та інших форм відвідування Тернополя. Такі позитивні 
зміни на ринку готелів свідчать про потенціал розвитку готельної індустрії у місті та 
можуть сприяти залученню туристів і підтримці місцевої економіки. 

Ефективна кадрова політика є ключовим інструментом для покращення кад-
рового потенціалу та управління розвитком підприємства готельного господарс-
тва. Нижче наведено складові, які можуть бути використані для вдосконалення 
кадрової складової ресурсного забезпечення організаційно-економічного механі-
зму управління. 

1. Планування кадрових потреб. Аналізування поточного та майбутнього кад-
рового складу, ідентифікація потреб у персоналі з урахуванням стратегічних ці-
лей підприємства. 

2. Залучення та найм. Розробка ефективних процедур найму та відбору пер-
соналу, враховуючи професійні навички, досвід та потенціал кандидатів. 
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3. Розвиток і навчання персоналу. Розробка системи навчання та розвитку пе-
рсоналу, включаючи тренінги, семінари, курси та інші форми професійного зро-
стання. 

4. Мотивація та стимулювання. Застосування ефективних систем мотивації, 
включаючи фінансові інцентиви, премії, можливості кар’єрного зростання та ро-
звитку. 

5. Оцінка та контроль. Встановлення системи оцінки праці, включаючи регу-
лярні огляди роботи, зворотний зв’язок та контроль досягнення поставлених  
цілей. 

6. Комунікація та залучення персоналу. Створення ефективних комунікацій-
них каналів для залучення персоналу до участі в прийнятті рішень і впровадженні 
нових ініціатив. 

Впровадження цих складових управління професійним розвитком персоналу 
допоможе підприємству готельного господарства покращити якість своїх послуг, 
збільшити задоволеність персоналу та стимулювати розвиток підприємства у ці-
лому. 

Формуючи систему оцінки персоналу готелю, доцільно розділити її на декі-
лька видів.  

Оцінка "на вході" перед навчанням дозволяє встановити початковий рівень 
компетентностей працівника і визначити його потенціал для подальшого розви-
тку. Це може бути важливим етапом під час формування навчальних планів та 
індивідуальних кар’єрних шляхів. 

Оцінка працівника, який претендує на вищу посаду, дозволяє оцінити його 
відповідність вимогам нової посади та потенціал для зростання. Це може бути 
важливим етапом у прийнятті рішення про професійне просування працівника. 

Оцінка у відборі до кадрового резерву допомагає ідентифікувати талано- 
витих працівників з потенціалом для майбутнього розвитку і лідерства в органі-
зації. 

Оцінка "на виході" після закінчення випробувального терміну та навчання дає 
можливість отримати об’єктивну оцінку результатів роботи працівника та 
прийняти рішення щодо його подальшого службового використання. 

Оцінка "у процесі" під час регулярного планового оцінювання дає можливість 
визначити якість роботи, потенціал розвитку та компетенції працівника. Це 
сприяє постійному вдосконаленню та розвитку персоналу. 

Запровадження обов’язкової оцінки для всіх працівників допоможе забезпе-
чити об’єктивне оцінювання виконаної роботи, виявити потенціал та розвивати 
компетенції працівників відповідно до потреб підприємства. 

Організація праці й робочого середовища, економічні заохочення і стимули, 
соціальні заохочення й винагорода, розвиток персоналу та оцінювання персоналу 
є важливими елементами мотиваційної стратегії, які впливають на задоволення, 
мотивацію та продуктивність працівників. 

1. Організація праці й робочого середовища забезпечує оптимальні умови для 
праці, регламентацію процесу та сприятливе середовище, що сприяє ефектив-
ному виконанню завдань та задоволенню працівників. 
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2. Економічні заохочення і стимули, такі як заробітна плата, премії, акції, бо-
нуси та участь у розподілі прибутків, мають на меті стимулювання працівників 
до високої продуктивності та досягнення визначених цілей. 

3. Соціальні заохочення й винагорода, такі як участь у страхуванні, житло, 
освіта, медицина, спорт, сприяють покращенню якості життя працівників та 
їх соціальному благополуччю, що впливає на їхню мотивацію та залученість.  

4. Розвиток персоналу, який включає творче зростання, посадове зростання та 
участь в управлінні, надає працівникам можливості розвивати свої навички, 
отримувати нові знання та займати відповідальніші посади, що сприяє їхній про-
фесійній самореалізації та збереженню мотивації. 

5. Оцінювання персоналу, включаючи відповідність займаній посаді та аналіз 
продуктивності праці, надає засоби для об’єктивного визначення ефективності та 
внеску працівників, що може слугувати як основою для винагороди, так і для ви-
явлення потенціалу для подальшого розвитку. 

Ці складові групи мотиваційної стратегії допоможуть забезпечити комплекс-
ний підхід до мотивації персоналу та досягненню ефективності організаційно-
економічного механізму управління в готельному господарстві. 

Отже, який би метод мотивації не застосовувався, необхідно проаналізувати 
характеристики конкретних осіб або груп, до яких застосовується мотивація, ада-
птувати її до конкретної ситуації та особливостей працівників і відповідно до 
цього обрати необхідний метод мотивації. 

Висновки. Впровадження інноваційних управлінських технологій є суттєвим 
фактором для підвищення ефективності та конкурентоспроможності підпри-
ємств. Проте варто враховувати певні особливості цих інноваційних процесів у 
контексті специфіка готельно-ресторанного бізнесу. Перша особливість полягає 
у непередбачуваності наслідків. Впровадження нововведень може мати неочіку-
вані наслідки, які потребують уважного аналізу та коригування. Другою особли-
вістю є необхідність відкритості до змін і готовності до виправлення помилок. 
Успішне впровадження управлінських інновацій потребує гнучкості, готовності 
адаптуватися до нових умов і здатності виправити недоліки і помилки. 

Впровадження управлінських інноваційних технологій вимагає ретельного 
планування, аналізу ризиків і готовності до коригування. Правильно реалізовані 
інновації можуть сприяти підвищенню ефективності та конкурентоспроможності 
підприємства. 

Сучасні технології управління персоналом націлені на підвищення ефектив-
ності організації шляхом розвитку кадрового потенціалу та підвищення професі-
оналізму співробітників. Вони передбачають створення ефективних механізмів 
підбору персоналу, мотивації та професійного розвитку. У сучасному управлінні 
персоналом все ширше використання отримують інноваційні методи індивідуа-
льної оцінки розвитку співробітників як додаткові до традиційних форм співбе-
сід. Це дозволяє керівникам залучати перспективних і потенційно успішних спів-
робітників до своєї команди. Крім того, важливою є розробка мотиваційних 
механізмів, які забезпечують зв’язок між навчанням та професійним розвитком 
співробітників. Впровадження інноваційних методів та інструментів управління 
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персоналом дозволяє кадровим менеджерам ефективно здійснювати процеси за-
лучення, відбору, підбору та адаптації персоналу з мінімальними затратами часу 
і коштів. 

Використання інноваційних підходів в управлінні персоналом є важливим для 
поліпшення ефективності роботи організації та розвитку компетенційї персо-
налу. Це дозволяє привернути талановитих співробітників, створити мотиваційні 
механізми та забезпечити їх професійний зріст. 
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Abstract. The author explores the theoretical foundations of applying 

modern management technologies, including the essence of management 
technologies and contemporary innovative methods of personnel management 
in organizations. It is established that management innovations have a positive 
impact on the functioning of enterprises by changing work processes and 
enhancing efficiency. The utilization of innovative personnel management 
technologies is proven to be a relevant topic in today’s business environment. 
While a considerable number of scholars have studied concepts related to the 
dissemination of innovations in personnel management, the specific features of 
using innovative personnel management technologies, taking into account the 
specific activities of individual enterprises, remain insufficiently researched, 
particularly within the context of the hotel and restaurant business. 

In various scientific publications, the term "management technology" is often 
encountered, with each author and researcher interpreting the concept in their 
own way. The author presents differentiated views on defining the concept of 
management technologies and proposes a classification of this factor. 
Summarizing the proposed author’s definition of management technology as a 
combination of management techniques and tools to achieve company 
objectives, the author also discusses the classification of management 
technologies into two types: target management technologies and process 
management technologies. The application of these technologies, their 
characteristics, and the positive and negative aspects of creating processes for 
effective utilization are justified. 
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The article examines contemporary innovative methods of personnel 
management. As advanced business technologies prompt the development of 
new stages of strategy, the implementation of flexible work schedules, 
innovations in motivation and control systems, and the exploration of new ways 
and relationships of interaction with partners and suppliers, the search for new 
methods and approaches to the distribution of functions and responsibilities 
among employees and managers in this business is also conducted. The author 
analyzes the management system of a specific hotel complex, compares it with 
other hotels, and provides an evaluation based on characteristic factors in terms 
of management efficiency. Additionally, suggestions for improving the personnel 
management system in the hotel and restaurant business are proposed. 

 
Keywords: management technologies, innovations, personnel management, 

hotel and restaurant business, management efficiency, motivation, control. 
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Анотація. Функціонування системи охорони здоров’я в Україні пере-

буває в умовах реформування, що потребує детального ознайомлення з 
історією її становлення та поточного функціонування. Автори аналізу-
ють організаційну структуру вітчизняної системи охорони здоров’я, 
включаючи рівні управління, медичні заклади, способи фінансування 
та кадровий потенціал. У статті розглядається організація рівнів управ-
ління в системі охорони здоров’я України, включаючи Міністерство охо-
рони здоров’я, регіональні та місцеві органи управління, медичні за-
клади на рівні міст, сіл та областей. Описується роль і функції кожного 
рівня управління, їх взаємодія та відповідальність у регулюванні і коор-
динації діяльності системи охорони здоров’я. Також аналізується 
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фінансування системи охорони здоров’я в Україні, включаючи джерела 
фінансування, механізми розподілу коштів, фінансову стабільність і ви-
клики, з якими стикається система фінансування цієї сфери. У статті 
детально розглядається організація та функціонування медичних закла-
дів у системі охорони здоров’я України, включаючи лікарні, поліклініки, 
амбулаторії та інші медичні установи. Автори описують роль та функції 
різних медичних закладів, їх взаємодію та організацію надання медич-
них послуг на різних рівнях системи охорони здоров’я. Розглядається 
кадровий потенціал системи охорони здоров’я України, включаючи ка-
дрові ресурси, підготовку та кваліфікацію медичного персоналу. Опису-
ється роль медичного персоналу в системі охорони здоров’я, зокрема, 
лікарів, медичних сестер, фармацевтів та інших медичних працівників. 
Аналізуються виклики та перспективи в галузі розвитку кадрового по-
тенціалу системи охорони здоров’я в Україні. Звертається увага на ви-
клики та перспективи реформування системи охорони здоров’я в Укра-
їні, включаючи роль регулювання, фінансування, організації медичних 
закладів та розвитку кадрового потенціалу. Автори роблять висновки 
про потреби в подальших зусиллях для покращення функціонування си-
стеми охорони здоров’я в Україні, а саме — шляхом розширення доступу 
до медичних послуг, покращення якості надання медичної допомоги, 
ефективного використання фінансових ресурсів та розвитку кадрового 
потенціалу. 

 
Ключові слова: охорона здоров’я; система управління; фінансування; 

медичні заклади; кадровий потенціал; реформи; розвиток; цілі; стратегія. 

 

 
Вступ. У діяльності сучасних організацій, включаючи сферу охорони здо-

ров’я, успіх залежить не лише від внутрішнього середовища, а й від зовнішніх 
факторів, зокрема, регуляторні, дистриб’юторські, логістичні та ін., які вплива-
ють на напрям розвитку організації. Хоча у багатьох дослідженнях й приділя-
ється увага зовнішньому середовищу, висока мінливість умов вимагає розробки 
загального універсального системного підходу, який дозволяє формувати ефек-
тивні стратегії у відповідь на ключові виклики, з якими стикаються організації 
охорони здоров’я. У такому контексті важливо розглядати зовнішнє середовище 
як невід’ємну складову стратегічного управління в системі охорони здоров’я, що 
передбачає аналіз зовнішніх факторів, врахування їх впливу на організацію та 
розробку відповідних стратегій реагування та адаптації. Такий підхід дозволить 
забезпечувати успішне функціонування системи охорони здоров’я навіть за умов 
динамічних змін. Розвиток концепції системного підходу має зосереджуватись 
на взаємодії між внутрішніми та зовнішніми чинниками організацій охорони здо-
ров’я, що дозволить уникнути інерційного напряму їх розвитку та сприятиме 
впровадженню інновацій, адаптації до змін, покращенню якості послуг та досяг-
ненню поставлених цілей. 

З урахуванням поточного етапу реформування системи охорони здоров’я 
науковці надають своє бачення розвитку цієї сфери у правовому, політичному, 
економічному, медичному, організаційному та інших аспектах. Більшість до-
слідників приділяють увагу таким аспектам, як ефективність, доступність, як-
ість медичних послуг, фінансування та регулювання. Так, О. В. Дуліна у 
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роботі "Правові питання стратегування у сфері охорони здоров’я у післявоєн-
ний період" акцентує власну увагу на політико-правових, організаційних,  
фінансово-економічних і соціально-медичних напрямах для післявоєнного 
відновлення системи охорони здоров’я в коротко- і довгостроковій перспек-
тивах. Отже, у ході обговорення національної стратегії повоєнного розвитку 
країни і проєкту Стратегії розвитку системи охорони здоров’я до 2030 р. не-
обхідно поєднати пріоритети мирного життя і виклики війни так, щоб забез-
печити відновлення системи охорони здоров’я та надання українцям доступу 
до якісної, доступної та безоплатної медичної допомоги та погодити їх із Пла-
ном відновлення системи охорони здоров’я. Підтримуючи думку О. В. Дулі-
ної, описаної у роботі "Аналіз нормативно-правового забезпечення у сфері 
охорони здоров’я", Р. Шевчук дійшов висновку, що нормативно-правове за-
безпечення у сфері охорони здоров’я населення в Україні в сучасний період 
характеризується системністю у здійсненні і плановістю у формуванні чин-
ного законодавства. Важливим кроком для його вдосконалення стало прий-
няття єдиної довгострокової державної програми реформування галузі сис-
теми охорони здоров’я. 

Постановка завдання. Ураховуючи зазначені напрями дослідження, ми 
звернулися до праці Ю. М. Дзюрах та А. А. Амізян "Ризики впровадження ре-
форм у системі охорони здоров’я України". Оскільки процес реформування 
ще триває і може супроводжуватися різними викликами та ризиками, зазна-
чені автори виділяють такі ризики, як недостатнє фінансування, негативна ре-
акція населення, неадекватна підготовка медичного персоналу, явище коруп-
ції, несприятливі економічні умови, політичний опір та соціальні ризики. 
Додатково ми вважаємо за доцільне проаналізувати роль політики, правового 
середовища та медичної практики в розвитку системи охорони здоров’я. Наш 
підхід базується на поєднанні теоретичного аналізу та практичних даних. Ми 
використовуємо сучасні теоретичні підходи та методи, щоб розуміти причини 
та наслідки проблем, а також пропонувати конкретні рекомендації для поліп-
шення системи охорони здоров’я. 

Сучасні наукові роботи спрямовані на оцінювання поточного стану сфери 
охорони здоров’я, аналізу основних проблем, а також на пошук рішень. Невирі-
шеним залишається завдання узагальнення системного функціонування сфери 
охорони здоров’я та її розвитку у майбутньому. 

Метою статті є виявлення та систематизація теоретичних і практичних аспек-
тів трансформації сфери охорони здоров’я, а також конструювання механізму її 
функціонування в сучасних реаліях України. 

Результати. Система охорони здоров’я є невід’ємною складовою суспільства, 
впливаючи на життя кожного і керуючи його якістю та тривалістю. У сучасному 
світі, в якому стикаємося зі зростаючими викликами та змінами, важливо зрозу-
міти, що будь-яка система охорони здоров’я повинна бути спрямована на досяг-
нення конкретних цілей, а не існувати сама по собі. Україна, як країна з розвине-
ною системою охорони здоров’я, також перебуває на шляху реформування та 
пошуку нових підходів. Однак для досягнення позитивних змін і покращення 
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стану охорони здоров’я необхідно переосмислити саме систему та спрямувати її 
на досягнення конкретних цілей. "Здоров’я — це стан повного фізичного, духов-
ного і соціального добробуту, а не лише відсутність хвороби і фізичних дефек-
тів", — проголошується статутом ВООЗ [1; 2; 3]. 

Медична політика України є одним із найактуальніших пріоритетів щодо 
належного збереження, функціонування і розвитку суспільства, що нерозри-
вно пов’язана з Цілями сталого розвитку, зокрема з Ціллю 3 "Міцне здоров’я 
і добробут" [6]. Медична політика є суспільно значущою, актуальною та пріо-
ритетною для держави, публічних службовців, медиків, науковців, професій-
них громадських організацій тощо. Цілями системи охорони здоров’я Укра-
їни, затвердженими у Стратегії розвитку медицини, є надання вчасної 
медичної допомоги, належної якості та без фінансових труднощів. Громадське 
здоров’я кореспондує по вертикалі та горизонталі з охороною здоров’я,  
оскільки прямо чи опосередковано різні політики впливають на здоров’я по-
пуляції.   

Як підкреслено вище, цілі охорони здоров’я спрямовані для реалізації публі-
чної політики, отже, в першу чергу направлені на збереження здоров’я, забезпе-
чення справедливого соціального захисту від катастрофічних витрат на ліку-
вання, а також на задоволеність охороною здоров’я. Будь-яка система визначає 
коло внутрішніх цілей, до яких належать, зокрема: забезпечення атрибутованої 
доступності до системи — фізичної, фінансової та географічної; високий рівень 
сервісної та клінічної якості; алокативна та технічна ефективність; гарантія без-
пеки. Індикаторами фінансового захисту в охороні здоров’я є катастрофічні ви-
датки (понад 40 % бюджету домогосподарства) і частка населення, яка зазнає збі-
дніння через лікування.  

У 2005 р. ВООЗ ухвалило "загальне охоплення" охорони здоров’я для ефе-
ктивного функціонування системи, яке передбачає залучення достатньої кіль-
кості фінансових ресурсів на медичні послуги та ліки шляхом зростання ВВП, 
вищого пріоритету над іншими галузями, використання інноваційного під-
ходу, що зменшує рівень прямих платежів для забезпечення страхування  та 
рівності між домогосподарствами у системі охорони здоров’я. В Україні пе-
реважає суспільно-приватна система, яка поєднує забезпечення фінансування 
державних медичних закладів через автономну державну агенцію за рахунок 
розподілу державного бюджету (система Беверіджа); а також пряма оплата 
медичних послуг пацієнтами за послуги комунальних медичних закладів, які 
не входять до переліку покриття за встановленою класифікацією, оплата при-
ватним медичним закладам та добровільне медичне страхування. З прийнят-
тям системи Беверіджа, яка замінила тогочасну успадковану радянську сис-
тему Семашко, змін зазнали макро-, мезо- і мікрорівень системи охорони 
здоров’я в Україні (рис. 1).  

Особливістю системи Семашка є регламентація державою всіх аспектів меди-
чної діяльності, що підпорядковано принципам планово-розподільчої організації 
діяльності. Отже, виокремлюється антонімічна належність системи Семашка до 
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ринкової системи, яка позбавляє її недоліків. Проте, як відомо, надмірна держа-
вна регламентація всіх аспектів діяльності за нормативно-адміністративної форми 
господарювання передбачає порівняно невисокі показники розвитку галузі, ни-
зький рівень заробітної плати працівників, відсутність підкріплюючої мотивації 
щодо підвищення якості надання послуг тощо. 

 

 

Рисунок 1 — Порівняння систем фінансування за Бісмарком і Беверіджом 

Джерело: побудовано авторами. 

 
Порівняння систем, що відображено на рис. 1, потребує детальнішого розк-

риття імплементації системи Беверіджа в Україні (рис. 2). 
Система фінансування закладів охорони здоров’я, відображена на рис. 2, 

демонструє рух грошових потоків, їх розподіл між послугами та суб’єктами, 
а також державні цілі. Верховна Рада України (ВРУ), як орган влади, уповно-
важений на прийняття законів, відіграє одну з найважливіших ролей у  форму-
ванні основ політики сфери охорони здоров’я (ОЗ). До її основних функцій, 
які регламентують фінансово-організаційний та управлінський апарат функ-
ціонування ОЗ, віднесемо: 1) ухвалення законів, зокрема, які закладають базис 
діяльності та захист інтересів учасників ОЗ; 2) затвердження бюджету та його 
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розподіл на загальний і спеціальний фонди, що впливає на розмір фінансових 
видатків на підтримку та забезпечення фінансовими ресурсами закладів ОЗ; 
3) призначення міністрів, зокрема охорони здоров’я, який в першу чергу спря-
мований на реалізацію політик, затверджених ВРУ у площині ОЗ; 4) формує 
основу політики та інше. 

 

 

Рисунок 2 — Система фінансування закладів охорони здоров’я України 

Джерело: побудовано авторами. 

 
Підготовкою нагальних питань, описом проблемного поля та пошуком рішень 

його вирішення займається Комітет з питань здоров’я нації (Комітет ОЗ), медич-
ної допомоги та медичного страхування. Він спрямований на формування по-
рядку денного питань охорони здоров’я для подання до ВРУ, а також підготов-
кою законодавчих рішень. Міністерство охорони здоров’я (МОЗ) на чолі з 
міністром охорони здоров’я здійснює регулювання відносин у галузі, 
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фінансування програм, надання окремого пакета послуг, а також інші повнова-
ження, визначені постановою КМУ "Про затвердження Положення про Мініс-
терство охорони здоров’я України". Важливо вказати й на регламентовані сине-
ргічні взаємовідносини МОЗ та інших міністерств, зокрема Міністерства 
фінансів, що створює передумови та впливає на наслідки діяльності та рівень 
життя і добробуту суспільства. 

Державним стартапом 2016 р., Національною страховою службою, яка вико-
нує роль посередника — замовника послуг медичного обслуговування насе-
лення, є Національна служба здоров’я України (НСЗУ). Виконуючи роль функції 
стратегічної закупівлі медичних послуг, НСЗУ укладає договори із закладами 
охорони здоров’я щодо закупівлі гарантованих пакетів медичних послуг, які на-
дані для обслуговування населення. Крім того, у межах компетенцій НСЗУ виді-
лимо оцінку потреб населення у медичних послугах і лікарських засобах, форму-
вання і затвердження системи надання послуг, належний відбір надавачів послуг 
і методів оплати тощо. 

Організаційно діяльність НСЗУ спрямовується і координується Кабінетом Мі-
ністрів України через міністра охорони здоров’я. Складаючи аналітичні дані, 
НСЗУ формує зворотний зв’язок з МОЗ щодо розвитку охорони здоров’я. Отже, 
НСЗУ здійснює впровадження політики ОЗ у сфері державних фінансових гара-
нтій медичного обслуговування населення, а МОЗ — її розроблення.   

Традиційно до проведення медичної реформи в Україні переважала система, 
на базі якої кошториси медичних закладів наприкінці року здавалися в районні 
або міські управління охорони здоров’я. Останні, у свою чергу, передавали кош-
ториси до обласного управління охорони здоров’я, які зводили всі кошториси та 
передавали їх у Міністерство охорони здоров’я та Міністерство фінансів Укра-
їни. Після цього здійснювався розрахунок медичної субвенції, яка не базувалася 
на реальній потребі, а коригувалась відповідно до минулого року та коефіцієнта 
інфляції, а також інших незначних коригувань згідно з медичними програмами. 
Далі здійснювався зворотний механізм розподілу виділених бюджетних коштів 
серед обласних, районних або міських управлінь охорони здоров’я та безпосере-
дньо закладів охорони здоров’я [8; 9; 11;12]. 

З початку 2020 р. впровадження реформ у сфері охорони здоров’я привело 
до фундаментального переосмислення функціонування сфери та радикаль-
ного перепроєктування менеджменту медичних організацій та потоку грошо-
вих ресурсів. Медичні установи, які надають послуги охорони здоров’я, змі-
нили організаційну форму на комунальну (некомерційні підприємства  — 
власність громади) та укладають прямий договір з НСЗУ, тобто має місце ус-
унення будь-яких посередників між медичним закладом та єдиним платником, 
що зображено на рис. 2. 

Пацієнту надається можливість вибирати укладання декларативного договору 
з будь-яким медичним закладом та сімейним лікарем у ньому. В межах укладеної 
декларації пацієнт отримує можливість користуватись безкоштовним та платним 
пакетами медичних послуг як у межах комунальних некомерційних, так і прива-
тних медичних підприємств, якими укладено договір з НСЗУ. З іншого боку, 
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медичні установи укладають договори з НСЗУ через підтримуючі міжрегіональні 
департаменти, які поділяються на центральний, західний, північний, південний і 
східний. Для укладання договору з НСЗУ на отримання фінансування визначе-
ного пакета послуг необхідно відповідати п’яти встановленим вимогам (за пос-
тановою КМУ) і пройти попередню перевірку. Фінансування державних медич-
них послуг в Україні слід розподіляти на безкоштовні (капітація) та платні. 
Відповідно до Закону України "Про державні фінансові гарантії медичного об-
слуговування населення" обсяг коштів державного бюджету, спрямований у ме-
дицину, не може бути меншим за 5 % від частки ВВП України [7–12]. За даними 
Державної служби статистики, видатки зі зведеного бюджету на охорону здо-
ров’я скорочуються наступним хронологічним чином: від 4 % у 2010 р. до 3,4 % 
у 2017 р. [13–16]. Однак у розрахунку на душу населення за паритетом купівель-
ної спроможності у доларах США витрати на охорону здоров’я в Україні більш 
ніж у 5 разів нижчі, ніж у середньому в країнах ЄС [17]. 

КМУ схвалив проєкт бюджету на 2021 р., який передбачав, що видатки на 
програму медичних гарантій становитимуть 123 млрд грн (близько 3,5 %) [14–17]. 
Отже, частка державних видатків почала знижуватися, натомість приватних — зро-
стати, що може також пояснюватися часткою державного фінансування приват-
ним компаніям на надання капітаційного пакета медичних послуг після укла-
дання з ними договору Національною службою здоров’я України (НСЗУ). 

У межах надання медичних послуг на безоплатній основі здійснюється їх ре-
гулювання законодавством про державні фінансові гарантії медичного обслуго-
вування населення [7–9], який передбачає надання медичних послуг на безопла-
тній основі. Послуги, що включаються до пакета, затвердженого НСЗУ, 
передбачають первинну, спеціалізовану (вторинну) та високоспеціалізовану 
(третинну), а також екстрену допомогу, паліативну допомогу та медичну реабі-
літацію, ведення вагітності та пологи. У свою чергу під пакетом медичних послуг 
розуміють перелік послуг, для яких передбачено застосування єдиного опису 
щодо специфікації послуг та застосовуються єдині умови їх надання. НСЗУ за 
договорами з державними, комунальними, приватними підприємствами і  
ФОП-лікарями направляє кошти на покриття їх видатків у межах державних фі-
нансових гарантій на надання сертифікованого пакета послуг населенню. На сьо-
годні тариф пакета послуг у договорі є таким, що спрямований на покриття в 
основному витрат і не має значного комерційного ефекту для медичного закладу 
[10–14]. 

Умежах програми медичних гарантій (див. рис. 1) виокремлюють програму 
"Доступні ліки" та програму відшкодування інсулінів. У межах цих виокремле-
них програм виділяють механізм повного або часткового відшкодування 
суб’єктам господарювання, які здійснюють діяльність з роздрібної торгівлі ліка-
рськими засобами, вартості лікарських засобів, що були відпущені пацієнту на 
підставі рецепта, за рахунок коштів Державного бюджету України (реімбурса-
ція), детальний алгоритм якого відображено на рис. 3. 
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Рисунок 3 — Механізм реімбурсації у сфері охорони здоров’я України 

Джерело: побудовано авторами. 

 
Відповідно до постанови КМУ "Про затвердження переліку платних послуг, 

які надаються в державних і комунальних закладах охорони здоров’я та вищих 
медичних навчальних закладах", існує пакет платних медичних послуг, який за-
знав особливого розширення у 2019–2020 рр. згідно з переліком і тарифами, ви-
значеними власником лікарні або уповноваженим органом. Важливим організа-
ційним підґрунтям виступає процес укладання договору на надання платних 
державних медичних послуг, який здійснюється в усній формі на основі публіч-
ного договору між пацієнтом та лікарем. 

Отже, у межах програми медичних гарантій договір з НСЗУ передбачає фі-
нансування немедичних закладів як за системою раніше, а наданих послуг паці-
єнтові з глобального бюджету — заздалегідь запланована сума коштів за певний 
пакет послуг; та оплата за послугу — оплата за окремий пакет пріоритетних по-
слуг (окремий випадок — стаціонар). Важливо зазначити, що оплата за медичні 
послуги стаціонарів здійснюється в розрізі "медичного епізоду" — час перебу-
вання пацієнта від його прибуття до лікаря до його виписування або зміни меди-
чної ланки. Отже, принцип фінансування "гроші йдуть на стіл" змінився на 
"гроші йдуть за пацієнтом".   

Система функціонування гравців у системі охорони здоров’я підкреслює ни-
зку переваг, які має порівняно з попередньою системою. Проте варто виділити 
проблемні питання, з яким вона стикається. 
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Розглядаючи інфраструктурну складову системи охорони здоров’я України, 
можна побачити, що кількість медичних закладів з 2013 р. зменшилася на тисячу 
(з 2,2 тис у 2013 р. до 1,2 тис у 2021 р.), а кількість лікарняних ліжок зазнало 
стрімкого відносного скорочення у розрахунку на 10 тис. населення — з 87,9 до 
60 ліжко-місць [4–9]. Користуючись кореляцією демографічних показників, спо-
стерігаємо обернено-пропорційну залежність між кількістю лікарських закладів 
і ліжко-місць до кількості населення. При цьому матеріало-технічне забезпе-
чення не зазнало значного поліпшення у зв’язку з обмеженим фінансуванням. З 
іншого боку, за даними звіту НСЗУ, кількість лікарів і медичного персоналу ста-
новить 272 264, однак лікарів первинної ланки близько 24 тис., спеціалізованої 
медичної допомоги — близько 98 тис., решта — фахівці із базовою та неповною 
вищою освітою [10–14]. Отже, наявний дефіцит медичних кадрів, значна частина 
яких пенсійного віку, що пов’язано, зокрема, з низькою заробітною платою. Від-
сутність індикаторів оцінки та контролю за якістю наданих послуг не дозволяє 
гарантувати дотримання визначених стандартів і належного медичного обслуго-
вування для населення. 

Однією з проблем, яка виникає на етапі підписання договору з НСЗУ, є затри-
мка строків підписання договорів і фінансування за пакетами медичних послуг, 
що слугує тригером до порушення термінів виплати заробітної плати медичному 
персоналу. Завищені вимоги НСЗУ у разі занижених тарифів на пакети пов’язано 
з недостатнім обсягом коштів державного бюджету, спрямованим на медицину, 
який не може бути меншим від 5 % частки ВВП України (проти 3,5 % у поточ-
ному періоді). У той же час капітаційна ставка — тариф за надання медичних 
послуг, пов’язаних із первинною медичною допомогою за обслуговування од-
ного пацієнта, спрямований на покриття переважно видатків закладу охорони здо-
ров’я та номінально є недостатнім для забезпечення розвитку організації. Як видно 
з наведених вище статистичних даних, сфера охорони здоров’я України потребує 
формування сучасного патерна ефективного використання фінансових ресурсів 
на рівні закладів охорони здоров’я, що, за оцінкою експертів, може зекономити 
20–40 % фінансових ресурсів сфери охорони здоров’я. 

Висновки. Цільове орієнтування є важливим аспектом переосмислення сис-
теми охорони здоров’я України. Замість підходу, за якого система — самоціль, 
потрібно перейти до підходу, де система слугує засобом досягнення конкретних 
цілей, таких як поліпшення якості медичних послуг, забезпечення доступності та 
ефективності наданих послуг. Переосмислення системи охорони здоров’я вима-
гає комплексного підходу, що враховує різні аспекти, включаючи правові, полі-
тичні, економічні, медичні та організаційні. Необхідно залучати всі зацікавлені 
сторони, включаючи урядові структури, медичних працівників і громадські ор-
ганізації. Переосмислення функціонування та розвитку вітчизняної системи охо-
рони здоров’я потребує наукового підходу, що спирається на використання акту-
альних даних. Важливо проводити дослідження, аналізувати медичну статистику 
та використовувати історичні дані для розуміння поточного стану та визначення 
перспективних шляхів подальшого розвитку. Забезпечення доступності 
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медичних послуг для всіх верств населення, ефективне управління, розширення 
інноваційних практик і співпраця з міжнародними партнерами є ключовими 
принципами, які повинні бути враховані в процесі модернізації концепції сис-
теми охорони здоров’я. Розвиток системи охорони здоров’я України є складним 
завданням, яке вимагає суворого виконання стратегічного планування, політич-
ної волі та підтримки з боку всіх зацікавлених сторін. 
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ПРОБЛЕМИ УТИЛІЗАЦІЇ ТВЕРДИХ ПОБУТОВИХ ВІДХОДІВ  
В УКРАЇНІ ТА МЕТОДИ ЇХ ВИРІШЕННЯ 

 

Анотація. У статті окреслено проблему накопичення відходів в Україні, 
а також пов’язані з цим екологічні наслідки через невідповідність між поту-
жностями утворення та утилізації відходів. Систематизовано актуальні про-
блеми поводження з відходами в Україні, а також сутність економіко-пра-
вових механізмів поводження з відходами. Розглянуто сучасні методи 
поводження з відходами. Обґрунтовано пріоритетні напрями оптимізації 
стратегії і реалізації рециклінгу у сфері поводження з відходами. Дано 
об’єктивну оцінку реального стану сфери переробки відходів в Україні, а та-
кож запропоновано варіанти вирішення проблеми накопичення та переро-
бки цих відходів.  

 
Ключові слова: екологічна проблема; відходи; переробка відходів; сфера 

переробки відходів; утилізація; сталий розвиток. 

 
Вступ. Останнім часом ми все частіше чуємо про необхідність боротьби з ві-

дходами та важливість правильного поводження з ними. Нас усе частіше оточу-
ють такі поняття, як "переробка", "сортування", "повторне використання" тощо. 
А все через те, що відходи, і навіть токсичні та небезпечні, є неминучим наслід-
ком господарської діяльності людини. Для забезпечення екологічної рівноваги та 
достатньої якості життя в майбутньому зараз, як ніколи раніше, існує нагальна 
потреба в раціональному поводженні з відходами та запобіганні утворенню від-
ходів. Цілком зрозуміло, що полігони більше не є життєздатним рішенням для 
утилізації відходів. Спалювання відходів також не є задовільним рішенням через 
викиди в навколишнє середовище та високу концентрацію забруднюючих речо-
вин. Тоді як запобігання утворенню відходів і повторне використання товарів є 
набагато кращим рішенням.  

За останні тридцять років в ЄС було запроваджено дуже амбітну політику 
щодо відходів. Підхід ЄС являє собою відхід від традиційного уявлення про 
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відходи як небажаний тягар. Зараз відходи розглядаються як цінний ресурс, а 
довгостроковою метою політики ЄС щодо відходів є перетворення Європи на ре-
сурсоефективне суспільство з максимальною переробкою відходів, зменшенням 
утворення відходів і використанням відходів як цінного ресурсу, де це можливо. 
Мета полягає в досягненні значно вищих рівнів використання та мінімізації ви-
добутку додаткових природних ресурсів. А що ж у цей час відбувається в Укра-
їні, яка взяла курс на європейське майбутнє? 

В Україні ж щорічно утворюється від 11 до 13 млн т твердих побутових від-
ходів (ТПВ). А рівень переробки ТПВ в Україні становить лише 7–8 %, тоді як у 
країнах Європейського Союзу переробляється до 60%. Отже, в Україні 90 % ТПВ 
прямує на полігони та несанкціоновані звалища. Якщо така ситуація збере-
жеться, то з урахуванням переповненості, закриття та рекультивації екологічно 
небезпечних полігонів проблема з переробкою твердих побутових відходів в Ук-
раїні буде лише зростати і невдовзі може сягнути критичного стану. 

Безумовно, тема утилізації відходів, їх переробка, пошук шляхів збільшення 
ресурсоефективності та й поняття рециклінгу загалом в останні десятиліття на-
була значних масштабів. Дослідженню цих питань приділялося багато уваги і з 
боку вітчизняних, і з боку зарубіжних науковців і фахівців.  

Сьогодні вчені акцентують на необхідності впровадження ефективних техно-
логій управління виробництвом, зокрема переробкою відходів, які забезпечува-
тимуть раціональне використання природних ресурсів. І тому у працях  
Г. А. Білецької. Г. П. Виговської, О. О. Веклич розкривається питання взає-
мозв’язку інновацій та переробки сміття, а також методи мотивації суб’єктів го-
сподарювання до впровадження ресурсоефеткивної підприємницької діяль- 
ності. 

Питання поводження з відходами також досліджуються в роботах українських 
учених Г. І. Балюк, Л. О. Бондар, А. Г. Гетьман, Л. В. Деркачова, В. І. Савуляк та 
О. В. Березюк, Ю. С. Шемшученко, а також зарубіжних учених, зокрема, М. 
Коффі, Л. М. Йоганнессен. У їхніх працях висвітлюються проблеми з правового 
регулювання відносин у сфері поводження з відходами. Також автори приділя-
ють значну увагу питанням створення ефективного механізму управління відхо-
дами, що дозволило б реформувати сферу роботи з відходами всередині країни 
на усіх рівнях. Водночас, незважаючи на значні досягнення, необхідно вирішити 
проблему забезпечення ефективності існуючої системи поводження з відходами 
з урахуванням вимог циркулярної економіки, підвищення конкурентоспромож-
ності національної економіки на світовому ринку та забезпечення сталого еконо-
мічного зростання. Це обумовлює необхідність формування нових економіко-
правових механізмів поводження з відходами, заснованих на принципах безвід-
ходності та сталого розвитку. 

Постановка завдання. Проблема відходів для України не нова, проте досі не 
вирішена. Накопичення різноманітних відходів у навколишньому середовищі є 
одним із факторів дестабілізації екологічної ситуації та екологічної безпеки в 
державі, гарантованої ст. 50 Конституції України, тобто права кожного на 
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безпечне життя та здорове навколишнє середовище. Проте багаторічна практика 
поводження зі сміттям в Україні наголошує на неготовності та неефективності 
роботи сектору переробки відходів. І варто зауважити, що ця проблема є компле-
ксною та стосується усіх міст і селищ, а у великих містах і взагалі набуває кри-
тичного стану. Найпопулярнішим рішенням поводження з відходами в Україні є 
полігони та звалища, які не завжди відповідають нормативним вимогам, а також 
існує велика частка стихійних звалищ, які взагалі є незаконними та мають ще 
шкідливіший вплив на навколишнє середовище та людей. Таке рішення призво-
дить до неефективного поводження з відходами та змушує керівництво країни та 
відповідні інстанції боротися вже з наслідками, які виникають. Натомість слід 
створити відповідну систему, яка буде єдиною, координованою та ефективною 
для всіх як для держави, так і для суб’єктів господарювання з людьми. Це до-
зволить витрачати зусилля не на боротьбу з негативними наслідками, а на 
впровадження превентивних засобів з утилізації відходів.  

Метою даної статті є висвітлення проблем і напрямів утилізації відходів в Ук-
раїні, порівняння їх з існуючими практиками, а також обґрунтування доцільності 
формування комплексної системи поводження з відходами на території України, 
які забезпечуватимуть нормативно-правове регулювання, екологічну безпеку та 
економічну доцільність. 

Результати. Варто почати з того, що після приєднання України до Європей-
ської Ради та реалізації програми адаптації українського законодавства до норм 
і стандартів Європейського Союзу Україна зобов’язана вирішити проблеми у 
сфері поводження з відходами. Водночас, аналізуючи актуальні проблеми у сфері 
поводження з відходами, слід виділити ті, без вирішення яких неможливо забез-
печити ефективність національної системи поводження з відходами, до яких на-
лежать: 

1) юридичні: 
⎯ відсутній механізм регулювання відносин і забезпечення виконання зобо- 

в’язань у сфері поводження з відходами (транспортування, переробка, утилізація); 
⎯ система відповідальності споживачів, виробників і компетентних органів є 

недосконалою та нерегламентованою; 
⎯ недосконалість тендерної процедури у сфері переробки та утилізації від- 

ходів; 
⎯ питання про екологічну освіту перебуває на критично низькому рівні, а 

програми щодо її підвищення відсутні; 
⎯ зв’язок між суб’єктами господарювання та держаним сектором в галузі є 

мінімальним; 
⎯ відсутність контролю державними органами влади над виконанням усіх но-

рмативно-правових актів щодо поводження з відходами; 
⎯ відсутність закону про вторинні матеріальні ресурси; 
⎯ відсутність реального державного контролю за утворенням відходів і пово-

дженням з ними, внаслідок чого понад 60 % використовується в тіньовій еконо-
міці і лише 10 % контролюється державою [1]; 
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2) економічні:  
⎯ відсутність системи штрафів у сфері поводження з відходами і навпаки си-

стеми економічної мотивації за ефективне поводження з відходами; 
⎯ відсутність реальних інструментів протидії незаконному захороненню від-

ходів; 
⎯ відсутність сформованих внутрішніх ринків вторинної сировини (держав-

ного та приватного ринків); 
⎯ відсутність економічно структурованої, спрощеної та гармонізованої з но-

рмами міжнародного законодавства методики визначення норм утилізації; 
⎯ невідповідність виробничих потужностей екологічно безпечному вида-

ленню, утилізації, регенерації відходів; 
⎯ ліцензування псевдодіяльності з переробки нафтопродуктів без належного 

контролю за її результатами; 
⎯ труднощі із залученням іноземних інвестицій, зумовлені великим ризиком 

інноваційних процесів в Україні та відсутністю детальної діяльності органів дер-
жавної виконавчої влади щодо системи поводження з відходами [1]; 

3) соціальні: 
⎯ нерозвиненість системи екологічної освіти, екологічної свідомості вироб-

ників і споживачів; 
⎯ низький рівень екологічної культури та екологічної свідомості громадян; 
⎯ небажання в кожному домогосподарстві докладати праці та зусиль для со-

ртування сміття; 
⎯ технічні: 
⎯ невирішені питання логістики; 
⎯ невирішені питання взаємозв’язків між стейкхолдерами та процеси пово-

дження один між одним. 
Крім того, на сьогодні чинна нормативно-правова база у сфері поводження з 

відходами не відповідає Директивам ЄС про відходи, у тому числі й ті, які  
Україна зобов’язана імплементувати згідно з Угодою про асоціацію. Основні 
принципи ЄС щодо управління відходами в Україні ще не виконано [2]. Основна 
лексика, яка використовується у відповідних актах України, не відповідає визна-
ченням у нормативних документах ЄС щодо відходів. Проблеми в правовому ре-
гулюванні, зокрема, на етапі правозастосування та реалізації у сфері поводження 
з відходами, у затримці запровадження належних стандартів ЄС призводять до 
правової невизначеності, що дискредитує іноземних інвесторів. Тому варто за-
уважити, що запропонований економіко-правовий механізм управління систе-
мою поводження з відходами має бути орієнтований на вирішення зазначених 
проблем. 

Узагальнюючи дослідження, економіко-правовий механізм управління 
сферою поводження з відходами пропонується визначати як систему взаємо-
відносин між зацікавленими сторонами, засновану на принципах, елементах, 
економічних і правових засобах управлінського впливу, що використовуються 
для регулювання екологічних та економічних правовідносин для досягнення 
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завдань і цілей екологічної політики держави. Слід зазначити, що механізм 
тісно пов’язаний і залежить від економічної, політичної, правової та культур-
ної системи суспільства, специфіки організації та функціонування державного 
механізму, а також від еколого-правової культури суб’єктів господарювання. 

Аналізуючи ж сучасний стан сектору переробки відходів в Україні, можна 
побачити значну невідповідність кількості відходів, що генеруються щорічно, 
з тією кількістю, що здатна пройти належну переробку в спеціально відведе-
них для цього місцях. У середньому Україна щороку виробляє близько 17 млн 
т побутового і промислового сміття. Проте відсоток, який відповідає кількості 
сміття, яке потім потрапляє на переробку, становить не більше 5  %. На преве-
ликий жаль, в Україні більшість сміття в кінцевому результаті  потрапляє на 
звалища, розмір яких вражає та лише продовжує збільшуватися. За даними 
аналітичного порталу "Слово і Діло", за 2020 р. розмір санкціонованих звалищ 
в Україні можна порівняти з розмірами деяких невеликих країн (рис. 1).   

 

 

Рисунок 1 —  Проблема сміттєзвалищ в Україні станом на 2020 р. 

Джерело: [3]. 

 
У середньому українець викидає від 200 до 300 кг побутового сміття на  

рік (рис. 2). Проте майже усе це сміття просто прямує на звалища і в кращому 
разі спалюється. Відсоток переробки сміття в Україні порівняно з європейськими 
країнами просто мізерний. Адже Швеція, Німеччина, Австрія, Швейцарія та 
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багато інших переробляють від 90 до 99 % власних відходів. А деяким країнам 
навіть не вистачає власного сміття, що зумовлює його експорт. У той час як в 
Україні спостерігається катастрофічна відсутність необхідних потужностей для 
роботи зі своїм сміттям. Кількість сучасних сміттєпереробних заводів, які відпо-
відають усім екологічним вимогам і нормам, в Україні незначна. Саме тому тих 
наявних потужностей недостатньо для того, щоб справитися з наявною екологі-
чною проблемою в країні, не говорячи вже про ефективну переробку цих відхо-
дів.  

 

 

Рисунок 2 — Інфографіка щодо кількості відходів та їх способу утилізації 

Джерело: [3]. 

 
Говорячи ж про розвиток інфраструктури, яка повинна забезпечувати процеси 

належної переробки і сортування відходів, то ситуація виглядає дуже критичною, 
адже в Україні існує всього-на-всього 4 сміттєспалювальних заводи, з яких пра-
цює лише один (рис. 3). Більше того, у ХХІ ст. в Україні взагалі відсутні заводи 
із сортування та комплексної переробки побутових відходів, що неприпустимо 
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для європейських амбіцій держави та комфортного існування в майбутньому за-
галом.  

 

 

Рисунок 3 — Інфографіка щодо функціонування  
сміттєспалювальних заводів в Україні 

Джерело: [3]. 

 

Усі наведені факти свідчать про недосконалість сфери переробки відходів в 
Україні, а також про відсутність необхідних механізмів і регуляторів задля ство-
рення єдиної, ефективної та взаємопов’язаної системи поводження з відходами 
для громадян, суб’єктів господарювання та держави. 

Ще одним важливим фактором формування ефективної системи переробки ві-
дходів є нормативно-правове забезпечення цих процесів. Аналізуючи цей аспект 
нашої статті стосовно України, можна стверджувати, що система правових норм, 
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закріплених у відповідних законодавчих актах, спрямована на забезпечення охо-
рони навколишнього природного середовища в цілому та сфери поводження з 
відходами зокрема включає Закони України "Про відходи", "Про охорону навко-
лишнього природного середовища", "Про санітарне та епідеміологічне забезпе-
чення населення", "Про основні засади (стратегію) державної екологічної полі-
тики України на період до 2020 року" та ін. За останні п’ять років прийнято 
близько тисячі різноманітних програм і близько 200 концепцій розвитку України 
[4]. Практично кожна з них передбачає розробку відповідних програм лише на 
регіональному рівні. У результаті таких програм з обмеженим фінансуванням ба-
гато проблем ще не вирішено і досі. 

Аналізуючи систему правових норм, необхідно зазначити, що деякі основні 
позиції потребують вдосконалення, зокрема: 

• розширення понятійної системи та уточнення значення відходів як вторин-
ної сировини та особливостей поводження з вторинними ресурсами; 

• визначення категорій відходів, які мають технологічні можливості для 
використання як вторинна сировина з позицій економічної та екологіч- 
ної доцільності з урахуванням потреб і ресурсних особливостей кожного ре-
гіону; 

• запровадження усталених норм і правил, що контролюють роздільне зби-
рання відходів; 

• створення системи звітності про утворення, переробку, утилізацію та розмі-
щення відходів; 

• запровадження відповідальності для виробників за утилізацію товарів, що 
вже втратили споживчі властивості;  

• враховуючи недосконалість чинної системи законодавства про відповідаль-
ність, необхідно внести деякі зміни до Кодексу про адміністративні правопору-
шення в частині плати за правопорушення у системі поводження з відходами для 
споживачів, коли договори про надання послуг з вивезення відходів не уклада-
ються з постачальниками послуг, а також виробники та компетентні органи, які 
виконують контрольно-наглядову функцію у сфері відходів, тобто створення зво-
ротної системи відповідальності всіх суб’єктів; 

• позбавлення ліцензії у зв’язку з порушенням суб’єктом господарювання 
ліцензійних умов щодо поводження з небезпечними відходами, порядку  
ввезення в Україну та транзиту по її території відходів як вторинної сиро- 
вини; 

• з урахуванням відсутності відповідальності (як адміністративної, так і кри-
мінальної)  за порушення правил поводження з промисловими відходами, необ-
хідно закріпити статтю Кримінального кодексу України щодо визначення відпо-
відальності за порушення у сфері поводження з небезпечними відходами. 

Отже, реалізація запропонованих заходів сприятиме підвищенню ефектив- 
ності системи управління відходами та стимулюватиме суб’єкти господарювання 
до відповідального поводження з відходами. 
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Варто зазначити, що сфера переробки відходів ефективно функціонуватиме 
лише в комплексі заходів економічного, соціально-психологічного та адмініст-
ративно-правового характеру. Адже проблема відходів загалом вимагає концен-
трації уваги та зусиль на всіх рівнях господарювання, а також повної залученості 
та екологічної освіченості населення України. Класифікацію методів у сфері по-
водження з відходами зображено в табл. 1. 

 

Таблиця 1 

КЛАСИФІКАЦІЯ МЕТОДІВ У СФЕРІ ПОВОДЖЕННЯ З ВІДХОДАМИ 

Назва методу Інструменти впливу на поводження з відходами 

Економічний 

(інструменти ринку або опосередкова-

ного впливу на економічні інтереси ви-

робників відходів з метою спряму-

вання їх діяльності в екологічно 

сприятливому напряму) 

екологічний податок та витрати на розміщення від-

ходів; фінансування екологічних проектів і про-

грам; екологічні податки та збори за забруднення 

навколишнього середовища, викиди; використання 

природних ресурсів та плата за їх додаткове вико-

ристання; екологічне страхування та екологічна 

стандартизація 

Соціально-психологічний 

(моральна відповідальність та форму-

вання екологічного інтелекту, світо-

гляду та основних принципів ефектив-

ного управління відходами) 

екологічне виховання; екологічна реклама та PR; 

державні демонстраційні проєкти; методи мораль-

ного заохочення та звинувачення; розширена відпо-

відальність виробників; впровадження уроків пово-

дження з відходами в шкільну програму та ін. 

Адміністративно-правовий 

(слід розрізняти загальні та спеціальні 

методи) 

Загальні методи: правосвідомість; правова куль-

тура; законність; правопорядок;  

спеціальні методи: правові норми, нормативні по-

ложення; правовідносини; акти законодавства та 

виконання обов’язків; акти застосування законів; 

акти офіційного тлумачення; договори та інші дого-

вірні форми; суб’єктивні права та юридичні 

обов’язки; дозволи, заборони, правотворчість та 

правоохоронні дії тощо 

Джерело: розроблено та формалізовано автором. 

Саме тому на шляху до вдосконалення сфери переробки відходів основним 
напрямом державної політики в Україні повинно стати формування ефективних 
економіко-правових механізмів регулювання взаємовідносин у сфері пово-
дження з відходами, орієнтованих на створення національної ресурсоефективної 
системи як з матеріальними, так і з енергетичними потоками, на основі безвідхо-
дності та принципів циркулярної економіки. 

Організовуючи систему поводження з відходами, слід пам’ятати про взає-
мозв’язок і відповідальність влади (органів влади різних рівнів), суб’єктів 
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господарювання та громадян. Тільки злагоджена взаємодія та порозуміння цих 
суб’єктів поводження з відходами дозволить у найближчому майбутньому отри-
мати ефективну систему, яка враховує всі вимоги сьогодення, і сталого розвитку, 
і потреби майбутніх поколінь. 

Висновки. Результатами нашого дослідження є теоретичні та практичні 
основи регулювання відносин у сфері поводження з відходами та вдоскона-
лення економіко-правового механізму регулювання у цій сфері. Запропоно-
вані авторами економіко-правові механізми в системі поводження з відходами 
дозволять у подальших дослідженнях дослідити теоретико-методичний підхід 
до прориву управління сектором управління відходами як глобальною систе-
мою. Це сприятиме регулюванню відносин у сфері поводження з відходами на 
основі превентивних, симулятивних і примусових дій щодо юридичних і фі-
зичних осіб, компетентних органів з використання, переробки та утилізації 
відходів і реалізації правової відповідальності за правопорушення у цій галузі. 

Отже, проблематика, сформульована автором, веде до розробки теоретико-
методичного підходу до нового управління у сфері переробки відходів як глоба-
льної економічної системи. Крім того, сформовано підґрунтя для розробки меха-
нізму взаємовідносин щодо поводження з відходами між державою, суб’єктами 
господарювання та населенням, що сприятиме формуванню та інноваційному ро-
звитку національних систем поводження з відходами на основі мережевої спів-
праці та державно-приватного партнерства. 
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Abstract. The packaging industry is rapidly evolving towards eco-friendly 
solutions in response to environmental concerns. Corn starch-based materials 
offer biodegradability, compostability, and made from renewable resources. This 
innovation has the potential to revolutionize packaging, with benefits such as 
extended shelf life, cost-effectiveness, enhanced branding, and regulatory 
compliance. In this paper, we explore the advancements in the eco-packaging 
market with a specific focus on corn starch-based packaging, while also 
examining the potential of interactive tools in product promotion. Interactive 
tools like AR and VR can create engaging customer experiences. Embracing 
these solutions is crucial for businesses to meet changing market demands. A 
conceptual model of the process of marketing support for the promotion of an 
innovative product to the eco-packaging market is proposed. 
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Introduction. The packaging industry is experiencing a transformative shift, 

driven by the urgent need for eco-friendly solutions in response to growing 
environmental concerns. One of the most promising innovations in this domain is the 
emergence of corn starch-based packaging. Derived from renewable resources, these 
materials offer biodegradability and compostability, marking a significant departure 
from traditional packaging materials. This revolution in eco-packaging has the 
potential to reshape the way products are packaged, providing a range of benefits 
such as extended shelf life, cost-effectiveness, enhanced branding, and compliance 
with regulations. Furthermore, the integration of interactive tools like augmented 
reality (AR) and virtual reality (VR) presents exciting opportunities to create 
engaging promotional experiences for new products.  

In this paper, we explore the advancements in the eco-packaging market with a 
specific focus on corn starch-based packaging, while also examining the potential of 
interactive tools in product promotion. By embracing these innovative solutions, 
businesses can align with changing consumer demands and contribute to a sustainable 
future. 
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Results. In recent years, there has been a growing awareness among consumers 
regarding the environmental impact of packaging materials. This shift in consumer 
mindset has prompted businesses to seek out innovative and eco-friendly packaging 
solutions. Corn starch-based packaging has emerged as a frontrunner in this quest for 
sustainability. 

The use of corn starch-based packaging also offers several benefits to businesses.  
Firstly, one of the key advantages of corn starch-based packaging is its 

biodegradability. Unlike traditional packaging materials that can take centuries to 
decompose, corn starch-based packaging breaks down naturally within a relatively 
short period of time, minimizing its impact on the environment. Additionally, these 
materials are compostable, further contributing to the reduction of waste in landfills 
[1, p. 1240]. 

Secondly, it provides an extended shelf life for products by protecting them from 
moisture and other external factors. This not only reduces product spoilage but also 
enhances customer satisfaction and reduces waste.  

Thirdly, corn starch-based packaging is often more cost-effective compared to 
traditional packaging materials, offering businesses an opportunity to improve their 
bottom line. 

Moreover, the adoption of corn starch-based packaging aligns with the growing 
trend of sustainable branding. Consumers are increasingly drawn to businesses that 
prioritize environmental responsibility. By using eco-friendly packaging materials, 
businesses can enhance their brand image and appeal to a larger customer base. 

As consumers become increasingly environmentally conscious, they seek out 
products that align with their values, including packaging choices that minimize 
environmental impact. By utilizing corn starch-based materials, businesses not only 
contribute to reducing plastic waste and greenhouse gas emissions but also 
demonstrate their commitment to sustainable practices. This proactive approach can 
enhance brand reputation, attract eco-conscious consumers, and foster long-term 
loyalty. 

In addition to the advancements in eco-packaging, the integration of interactive 
tools such as augmented reality (AR) and virtual reality (VR) has opened up new 
possibilities for product promotion. These immersive technologies allow businesses 
to create engaging and interactive experiences for customers, showcasing their 
products in a unique and captivating way. By leveraging AR and VR, businesses can 
not only attract attention but also educate consumers about the sustainability aspects 
of their corn starch-based packaging, further reinforcing their commitment to the 
environment [2, p. 360]. These interactive tools not only captivate consumers but also 
provide businesses with valuable insights into consumer behavior and preferences [3, 
p. 214]. By analyzing user engagement and feedback, companies can refine their 
marketing strategies, optimize product design, and tailor their offerings to better meet 
customer needs. 

Additionally, the use of corn starch-based packaging offers opportunities for 
creative branding and storytelling. Businesses can highlight their commitment to 
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sustainability and showcase their efforts to reduce environmental impact through 
packaging choices. This resonates with conscious consumers who actively seek out 
brands that align with their values. As the demand for sustainable packaging 
continues to rise, businesses that embrace corn starch-based packaging and leverage 
interactive promotional tools like AR and VR gain a competitive edge. They 
demonstrate their commitment to sustainability, capture consumer attention, and 
create memorable experiences that enhance brand loyalty [4, p. 329]. 

By embracing these innovations, businesses can stay ahead in the market while 
contributing to a more sustainable future. 

The revolution in eco-packaging with the adoption of corn starch-based materials, 
coupled with the integration of interactive promotional tools like AR and VR, offers 
businesses a unique opportunity to transform their packaging practices and engage 
consumers in a more sustainable and interactive way. By embracing these 
innovations, companies can position themselves as leaders in the eco-packaging 
market, forge stronger connections with environmentally conscious consumers, and 
pave the way for a greener and more engaging future. 

Furthermore, the adoption of corn starch-based packaging addresses not only the 
environmental concerns but also regulatory compliance. With stricter regulations and 
policies surrounding packaging waste and plastic usage, businesses that switch to 
eco-friendly alternatives like corn starch-based packaging can ensure they meet the 
necessary requirements and avoid potential penalties or reputational damage.  

The versatility of corn starch-based packaging is another advantage worth noting. 
It can be molded into various shapes and sizes, accommodating a wide range of 
product types and providing customizable packaging solutions [5, p. 460]. This 
flexibility enables businesses to meet the specific needs of their products while 
maintaining the eco-friendly benefits of corn starch-based materials. 

In summary, eco-friendly packaging innovations such as corn starch-based packaging 
can offer a range of benefits, from improved product shelf life and cost-effectiveness to 
enhanced branding and regulatory compliance. As consumers continue to demand 
sustainable and environmentally conscious products, businesses that prioritize eco-
friendly packaging will be well-positioned to meet this growing demand. 

The global eco-packaging market has witnessed remarkable growth in recent 
years, reflecting the increasing demand for sustainable packaging solutions 
worldwide. While precise statistics may vary, multiple reports indicate significant 
market expansion and highlight key trends shaping the industry. According to a study 
by Grand View Research [?], the global eco-packaging market was valued at USD 
232.7 billion in 2020 and is projected to reach USD 419.6 billion by 2028, growing 
at a compound annual growth rate (CAGR) of 7.6%. This growth is attributed to 
factors such as rising environmental consciousness among consumers, stringent 
regulations on plastic usage, and the growing adoption of eco-friendly practices by 
businesses. 

In terms of regional market shares, Europe and North America are prominent 
players in the eco-packaging market [6, p. 1022]. Europe, in particular, has shown 
strong commitment to sustainability and has implemented rigorous regulations on 
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packaging waste. Reports suggest that Europe held the largest market share in 2020, 
driven by the presence of environmentally conscious consumers and supportive 
government initiatives. 

Furthermore, the food and beverage sector represents a significant segment within 
the eco-packaging market. With increasing concerns about food safety, freshness, and 
environmental impact, businesses are actively seeking sustainable packaging options 
to meet consumer demands. The pharmaceutical and healthcare sectors are also 
experiencing a growing demand for eco-packaging, driven by the need to ensure 
product integrity and safety while minimizing environmental harm. The adoption of 
specific eco-friendly packaging materials varies, but certain alternatives have gained 
traction. Bioplastics, including corn starch-based packaging, are among the popular 
choices due to their biodegradability, compostability, and use of renewable resources. 
Biodegradable materials accounted for a substantial market share in 2020 and are 
expected to continue their growth trajectory [6, p. 1021]. Furthermore, consumer 
preferences are playing a vital role in shaping the eco-packaging market. Surveys 
indicate that a significant percentage of consumers consider environmentally friendly 
packaging as an influential factor in their purchasing decisions. They actively seek 
products packaged in materials that are recyclable, biodegradable, or made from 
renewable resources.  

The global eco-packaging market is experiencing significant growth, driven by 
increasing consumer awareness, stricter regulations, and the desire of businesses to 
align with sustainability goals. While precise statistics may vary, industry reports 
consistently highlight the market’s expansion and the importance of eco-friendly 
packaging materials. The adoption of corn starch-based packaging and other 
biodegradable alternatives reflects the industry’s response to environmental concerns 
and the growing demand for sustainable packaging solutions. 

The packaging industry has been rapidly evolving, with a greater focus on eco-
friendly solutions in response to environmental concerns. One of the most exciting 
innovations in eco-packaging is the use of corn starch-based materials. This type of 
packaging can be used in a variety of products, including food and beverage, 
cosmetics, and other consumer goods. 

Model of the process of marketing support for the implementation of product 
innovations is formed in a certain sequence. Let’s consider it in more detail. 

Idea generation. The process begins with generating ideas for new product 
innovations that align with the company’s goals and objectives. This can involve 
brainstorming sessions, customer feedback, and market research. 

Concept development. Once an idea has been identified, the next step is to develop 
a concept for the new product innovation. This involves outlining the features, 
benefits, and unique selling points of the product [7, p. 35]. 

Market research. Market research is conducted to determine the demand for the 
product innovation, the target market, and any potential competitors. This 
information is used to refine the product concept and ensure that it meets the needs 
of the target market. 
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Prototype development. A prototype of the product innovation is developed to test 
its functionality, design, and usability. Feedback from customers and stakeholders is 
gathered to refine the prototype and improve the product. 

Marketing strategy. A marketing strategy is developed to support the launch  
of the new product innovation. This involves identifying the marketing  
channels, messaging, and promotional activities that will be used to reach the target 
market. 

Launch. The new product innovation is launched, and the marketing strategy is 
implemented. This can involve a variety of activities, including advertising, public 
relations, social media, and events. 

Sales and distribution. Sales and distribution channels are established to make the 
new product innovation available to customers. This involves working with retailers, 
wholesalers, and distributors to ensure that the product is readily available and easy 
to purchase. 

Evaluation. The performance of the new product innovation is evaluated to 
determine its success and identify areas for improvement. Feedback from customers, 
stakeholders, and sales data is gathered to inform future product development and 
marketing strategies. 

We will present a general model of the process of marketing support for the 
promotion of an innovative product to the market. Particular emphasis is placed on 
man- aging the assets of the brand equity. The method is shown in the following 
fig. 1. 

Stage 1. Development of an innovative product and assessment of the overall 
economic feasibility of the project. 

In the first stage there is a direct creation of an innovative product demanded by 
the consumer. Marketing support of the company’s activities at this stage is 
particularly significant. This is since the creation of an innovative product, as a rule, 
involves huge investments, and if such a product turns out to be an unclaimed 
consumer, the company incurs huge financial and often reputation losses. In 
addition, errors at this stage are most difficult to fix. We will consider the creation 
of an innovative product directly for two main models of the innovation process: 
technology push and market pull [8, p. 66]. 

Following the technology push model involves creating an innovation based on 
new scientific knowledge. Such an innovation product should have a certain set of 
properties, clearly fixed and significantly different from competing analogues.  
Theoretically, these properties should provide the product with competitive 
advantages in the market. The unique properties of the product provide advantages 
in the market only if these properties are claimed by the consumer. Therefore, each 
new product must necessarily be tested for compliance with the needs of consumers. 
There must be a clear understanding of how the unique properties of the product 
correlate with the needs of consumers. Note that such a new product can also form 
a new market [9, p. 2040]. 
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Figure 1 — Model of the process of marketing support  
for the implementation of product innovations 

Source: compiled by the author. 

 

Following the model of market attraction involves creating an innovation based on 
a thorough study of the needs of the consumer. It’s clarified through specially 
conducted studies using a group of methods called the "Voice of the Consumer". As a 
rule, the more specific features of the consumer and the corresponding needs are 
revealed by the company, the greater the probability of success in the new product 
market, however such information is much more difficult and more expensive to collect 
[9, p. 2045]. If the company has a strong brand, then it is possible to involve consumers 
in the generation of ideas related to the creation of a new product. Based on the 
collected information one or several segments are allocated, the needs of which the 
company can satisfy in the best possible way. As a result, a product is developed, to 
the extent possible, responding to the needs of this segment. 
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The economic feasibility of the project is directly related to the company’s ability 
to of- fer products to consumers at affordable prices that ensure the company’s profit. 
Calculation of the company’s costs for the project allows to determine the lowest 
possible price level. At this stage, it is also necessary to assess the number and solvency 
of representatives of selected segments. In addition, the potentials of the segments are 
evaluated in the context of the company capabilities (appropriate production capacities, 
logistics, etc.) [9, p. 1066]. As a result, the most promising segments for the company 
are selected and based on available data the question of the further expediency of 
product promotion in the market is solved. 

When assessing the economic feasibility of the project, there may be a need to refine 
in- dividual design and functional parameters of the product, as well as technological 
processes that allow to produce and delivery product to the consumer, optimizing costs. 

Stage 2. Creating offer. 
After the product has been developed and a decision has been made about further 

implementation of the project, it becomes necessary to create a proposal based on the 
developed product. Note that the company offers the consumer a product with a variety 
of real and perceived components of competitiveness. 

Choosing the form of a new product promotion. It is necessary to evaluate which 
option is preferable: to promote a new product under an existing brand or under a new 
brand [11, p. 1046]. Each of the options has its advantages and disadvantages, which 
were considered earlier in this paper. In the case of developing a new brand, the 
company will have to carry out a set of works to create all the necessary external 
identifiers and legal registration of new trademark. Therefore, it is necessary to have a 
clear justification for the development of a new brand (for example, when a company 
works in the budget segment and begins to offer premium products to avoid possible 
adverse associations, in this case, it may be advisable to create a new trademark). Also, 
the creation of a new brand is justified if the innovation is sufficiently radical (as a rule, 
following the model of a technological push) and, as a result, carries more risks, 
including for the corporate brand. We also add that in practice, innovative companies 
often offer different products under a single corporate brand, reflecting the company’s 
innovation [11, p. 145]. 

New brand creation. If the company decides to create a new trademark, the next 
stage will be the development of all necessary symbols, documentation (brand book, 
passport standards, kite guide) and registration of the trademark. In fact, there are three 
main aspects here: creative (creation of a concept, logo, soundtrack, etc.), technical 
(design of stands, posters, creation of video clips, etc.) and legal (registration of a 
trademark) [11, p. 536]. We note that several creative and technical tasks remain in the 
event that the company does not create a new trademark. These tasks are performed in 
relation to the new product. 

Formulation of key value for the consumer. As it has been repeatedly noted, an 
innovation product, as a rule, is characterized by increased complexity. In this regard, 
it is extremely important to be able to find a way of communicating the distinctive 
features of the product (which result from superiority in one or several components of 
the innovative product competitiveness) that are easy to comprehend the target 
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consumer, and which provide its advantage over competitors, and based on which 
brand positioning will be carried out [11, p. 547]. 

Development of the main elements of the proposal. This includes elements such as 
the development of a pricing strategy (in particular, «market penetration», «market 
skimming», etc.), packaging that emphasizes product advantages, staff training, etc. 

Stage 3. Creation of economic model and setting of goals. 
Direct promotion of the product and relationship with consumers can be carried out in 

accordance with the model of brand equity, reviewed by the author earlier in this paper. 
Management involves the use of certain indicators that allow to perform basic functions 
like planning, motivation, organization, control. In addition, it is necessary to work out the 
economic model of the project and determine the quantitative goals of the project. 

In the points of contact of the consumer with the brand before the purchase 
occurs creating awareness and forming associations. Note that creating awareness 
and association is much easier when the market already knows the firm. In this 
case, the emphasis is on the product itself, and the brand serves as an additional 
guarantee of quality. Otherwise, the company will have to invest significantly 
more money to convince the consumer to establish an initial contact. The choice 
of these or other points of contact occurs based on the collected information about 
the target consumer [12, p. 742]. Points of contact before the purchase are 
described by three key variables: the coverage of representatives  of the target 
audience (advertising in printed publications, television channels, broadcasts 
popular in the target segment, representation at events where representatives of 
the target segment are present, etc.), trust (readiness to perceive the information 
is also provided by the source of the relevant information), the price (different 
points of contact differ in value). Coverage has the greatest importance for the 
formation of awareness, and trust is most important for the creation of favourable 
associations. The task of the company is to find the optimal contact points for the 
interaction of the target consumer with the brand, while allowing to reach the 
maximum possible level of awareness and associations. 

The main task of the company at this stage is to ensure maximum brand access to the 
target consumer. It is necessary to establish an effective system of distribution channels. In 
many cases, it is advisable to make sales through the Internet. The product must be 
presented in the right place at the right time. A particular important role for an innovative 
high-tech product plays information and consulting support at points of contact, which 
should be provided. In this case, it may be important to provide the opportunity to carry out 
a test drive of an innovation product. Carrying out such a test drive is an effective tool that 
allows the consumer to evaluate the ad- vantages of a new product [12, p. 745]. 

The more complex, high-tech is the innovative product offered by the company, the 
more important are relationships with the consumer after purchase. These relationships 
include, in particular, information and consulting support aimed at ensuring effective 
operation of the product, repairing the product, if necessary, etc. 

Maintaining and developing relationships with consumers also allows to maximize 
the additional values created by loyal consumers. To do this, it is necessary to invest in 
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the creation of an appropriate infrastructure, various communities in which consumers 
can freely share experiences and offer valuable ideas. It is necessary to organize various 
contests and events that allow to ensure maximum contact with consumers. Thus, there 
is the formation and development of relational capital. As mentioned above relational 
capital is an asset that can bring benefits to the company both in the current and 
subsequent projects [12, p. 752]. 

Based on the established points of contact and other information, a system of 
indicators is determined based on which management will be carried out. This 
should include the coefficients that characterize the assets of the brand equity, the 
conversion parameters and the indicators that reflect the economic efficiency of 
the project. The final list of indicators determined by the specifics of a particular 
business. 

To implement effective management, it is necessary not only to select suitable indica- 
tors, but also to bring them into a unified system. It is important to have a clear 
understanding of interaction between indicators. If this most important principle is 
observed, a general economic model is constructed that reflects the transformation of what 
«consumers think» into what «consumers do» and «firms get» further [13, p. 314]. 

Project implementation is influenced by a huge number of external and internal 
factors that must be considered at the planning stage. It is necessary to consider the 
influence of factors directly to parameters of the project and to assess its sustainability. 
Let us note the need for a joint, not separate analysis of the factors of the external and 
internal environment. The analysis of factors allows to make several variants of the 
parameters of the economic model of the project: optimistic, most probable, 
pessimistic. 

Based on the developed economic model and evaluated factors of external and in- 
ternal environment is setting goals and tasks for the project. The goal of the project 
associated with the launch of a new product involves achieving a certain profit margin. 
Achieving the goal also involves solving several problems associated with obtaining 
the required values of several brand equity indicators [13, p. 315]. 

The project implementation and achievement its tasks and main goal directly 
depends on the effectiveness of the responsible staff activities. Efficiency of employees 
is directly deter- mined by their qualifications and motivations. Qualification plays a 
very important role in case of promotion of innovative product about its increased 
complexity. For this reason, it is necessary to develop system of training, motivation 
and supervision of employees involved in innovation. 

Stage 4. The implementation of innovative project and save project information. 
During the implementation of the project, the actual data almost always deviate 

from the plans. For this reason, constant monitoring of project indicators and 
development of corrective measures is necessary. In addition, all information received 
during the project should be carefully collected, analysed, and stored in the form as 
convenient for further use in other projects. 

Current project management is mainly through monitoring the indicators of the 
economic model. In the event of deviation from the planned indicators, it is necessary 
to take corrective actions [14, p. 347]. 
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The activities of most companies involve the implementation of many projects. 
Each individual project can be viewed through the prism of the experience and 
knowledge gained. For this reason, it is necessary to carefully analyse the errors and 
the reasons for the deviations of the results obtained from the plans. 

The results of the analysis should be recorded in a form suitable for future usage. 
The latter involves the creation and maintenance of an up-to-date corporate knowledge 
repository. The information available there can greatly assist in the implementation of 
subsequent projects. 

The process of marketing support for the implementation of corn starch-based eco 
products follows a similar model to the general product innovation process. However, 
there are specific considerations and strategies that are tailored to promote the unique 
benefits and features of corn starch-based eco products. Here’s an adapted model for 
marketing support for corn starch-based eco products [15]: 

1. Research and Analysis: Conduct comprehensive research and analysis to understand 
the market demand for eco-friendly products, specifically those made from corn starch-based 
materials. Identify consumer preferences, sustainability trends, and competitors in the eco-
packaging market. Gain insights into the target market’s willingness to embrace eco-friendly 
alternatives and their awareness of corn starch-based products. 

2. Product Development and Positioning: Develop and refine corn starch-based eco 
products based on market research findings. Highlight the eco-friendly nature, 
biodegradability, and compostability of these products. Position them as sustainable 
alternatives to conventional packaging materials, emphasizing their positive impact on 
the environment and reducing plastic waste. 

3. Marketing Strategy and Planning: Formulate a marketing strategy and plan that 
focuses on promoting the unique features and benefits of corn starch-based eco 
products [16]. Set specific objectives for market penetration, brand awareness, and 
customer adoption. Determine pricing strategies that balance affordability with the 
premium value associated with sustainable packaging solutions. 

4. Promotion and Communication: Execute marketing activities that create awareness 
and educate consumers about the benefits of corn starch-based eco products. Employ 
targeted advertising campaigns, content marketing, and social media engagement to reach 
environmentally conscious consumers. Highlight the renewable nature of corn starch-based 
materials and their contribution to reducing carbon footprint. 

5. Sales and Distribution: Establish partnerships with distributors, retailers, and e-
commerce platforms that align with the target market’s preferences for eco-friendly 
products. Ensure easy availability of corn starch-based eco products and seamless 
integration into existing supply chains. Explore collaborations with eco-conscious 
brands and retailers to amplify visibility and enhance distribution channels. 

6. Evaluation and Feedback: Continuously evaluate the effectiveness of marketing 
strategies and tactics for corn starch-based eco products [16]. Monitor customer 
feedback, sales performance, and market response to measure the success of the 
product launch. Collect data on consumer perceptions and preferences to inform future 
marketing decisions and product enhancements. 
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7. Ongoing Marketing Support: Maintain ongoing marketing efforts to sustain brand 
awareness and market growth for corn starch-based eco products. Adapt marketing 
strategies to align with evolving consumer demands, sustainability regulations, and 
market trends. Foster customer loyalty through personalized messaging, eco-conscious 
initiatives, and transparent communication about the product’s environmental benefits. 

By adopting this adapted model for corn starch-based eco products, businesses can 
effectively position and promote their sustainable packaging solutions. Emphasizing 
the eco-friendly advantages of corn starch-based materials and leveraging targeted 
marketing strategies will help drive customer adoption, increase market share, and 
contribute to a greener future [16]. 

Additional information regarding corn starch-based eco products and marketing 
support: 

1. Sustainable Sourcing and Production: Corn starch-based eco products are 
typically derived from renewable resources, such as corn or other plant-based materials. 
The sourcing and production processes prioritize sustainability by minimizing 
environmental impact, conserving resources, and reducing carbon emissions. 
Businesses can highlight these sustainable practices as part of their marketing 
messaging to emphasize the eco-friendly nature of their products. 

2. Environmental Benefits: Corn starch-based eco products offer several environmental 
benefits compared to traditional packaging materials. They are biodegradable and 
compostable, meaning they break down naturally over time, reducing waste accumulation 
and landfill usage. Moreover, they have a lower carbon footprint and require fewer fossil fuel 
resources to produce, contributing to overall sustainability efforts. 

3. Certifications and Compliance: Businesses can enhance the credibility of their 
corn starch-based eco products by obtaining relevant certifications and complying with 
industry standards. Certifications like "OK Compost" and "ASTM D6400" validate the 
compostability and biodegradability of packaging materials. Displaying these 
certifications in marketing materials can instill trust and confidence in consumers who 
prioritize sustainability. 

4. Educating Consumers: Marketing campaigns for corn starch-based eco 
products should focus on educating consumers about the environmental impact of 
conventional packaging materials and the benefits of choosing sustainable 
alternatives. Highlight the harmful effects of plastic waste on ecosystems and 
emphasize how corn starch-based materials provide a greener solution. By raising 
awareness and educating consumers, businesses can foster a greater understanding 
and appreciation for eco-friendly choices. 

5. Collaborations and Partnerships: Collaborating with like-minded organizations, 
environmental NGOs, or sustainability initiatives can amplify marketing efforts for 
corn starch-based eco products. Partnering with influencers, eco-conscious brands, or 
environmental advocates can increase product visibility, reach new audiences, and 
create a sense of community around sustainable practices. 

6. Packaging Design and Branding: The design and branding of corn starch-based 
eco products play a crucial role in attracting consumers. Sustainable packaging design 
principles, such as minimalism, use of recyclable materials for labels or graphics, and 
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clear messaging about the product’s eco-friendly attributes, can enhance the overall 
appeal and differentiate the product in the market. 

7. Consumer Engagement and Feedback: Encouraging consumer engagement and 
actively seeking feedback can be instrumental in refining marketing strategies for corn 
starch-based eco products. Conduct surveys, social media polls, or product reviews to 
gather insights into consumer preferences, expectations, and suggestions for 
improvement. This feedback loop helps businesses continuously adapt their marketing 
approaches and enhance customer satisfaction. 

By leveraging these additional strategies and information, businesses can 
effectively market corn starch-based eco products. By highlighting the environmental 
benefits, ensuring compliance with industry standards, educating consumers, and 
fostering partnerships, businesses can drive consumer adoption and contribute to a 
more sustainable future. 

Conclusion. The eco-packaging market is continuously innovating with corn 
starch-based packaging being a promising alternative to traditional plastic packaging. 
However, introducing new products with eco-packaging requires effective marketing 
support to ensure a successful transition. A model for the process of marketing support 
for implementing product innovations includes market research, product development, 
promotion, distribution, and evaluation. Various promotional tools such as virtual and 
augmented reality can also be used to enhance the customer experience and increase 
product awareness. Additionally, a sustainable business model that considers the 
ecological, social, and economic impacts can help achieve long-term success. By 
adopting innovative marketing strategies and sustainable business models, companies 
can effectively promote their eco-friendly products and meet the increasing demand for 
environmentally responsible products. 
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Анотація. Пакувальна промисловість швидко розвивається в напрямі 
екологічно чистих рішень у відповідь на екологічні проблеми. Матеріали на 
основі кукурудзяного крохмалю піддаються біологічному розкладанню, ком-
постуванню та виготовляються з відновлюваних ресурсів. Ця інновація має 
потенціал зробити революцію в упаковці, маючи такі переваги, як подовже-
ний термін придатності, економічна ефективність, покращене брендування 
та відповідність нормативним вимогам. У статті досліджується прогрес на 
ринку еко-упаковки з особливим акцентом на упаковці на основі кукурудзя-
ного крохмалю, а також описується потенціал інтерактивних інструментів у 
просуванні продукту, таких як AR і VR. Застосування цих рішень має вирі-
шальне значення для бізнесу, щоб відповідати мінливим вимогам ринку. За-
пропоновано концептуальну модель процесу маркетингової підтримки про-
сування інноваційного продукту на ринок еко-упаковки. 
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ЗАСТОСУВАННЯ ТЕХНОЛОГІЇ ІНТЕРНЕТУ РЕЧЕЙ В 
АВТОМАТИЗОВАНИХ СИСТЕМАХ УПРАВЛІННЯ РЕСУРСАМИ 

 
Анотація. У статті узагальнено наукові знання щодо стану та потенціалу 

розвитку індустрії Інтернету речей (IoT) в Україні та проаналізовано вже ре-
алізовані ініціативи для сприяння її поширенню у сферах охорони здоров’я 
та управління міським господарством.  Метою дослідження є систематиза-
ція та аналіз наявної наукової інформації про можливості та потенціал, що 
розкриває інтеграція ERP-системи та Інтернету речей як конвергентної 
управлінської технології. За результатами дослідження представлено модель 
поєднання технологій Інтернету речей та управління ресурсами компаній в 
ERP-системах;  систематизовано переваги, які надає інтеграція ІоТ та ERP-
систем; узагальнено проблеми, пов’язані з визначенням економічної ефек-
тивності інтеграції ІоТ та ERP-систем на основі аналізу прикладних кейсів у 
сферах охорони здоров’я та управління міським господарством. У дослі-
дженні було використано методи систематизації, метааналізу і синтезу дос-
ліджень зі сфер інформаційних технологій, економіки, менеджменту, права. 
Додатково використано кейс-аналіз для розуміння практичних аспектів ре-
алізації конвергентних технологій на основі поєднання управлінських та ін-
формаційних технологій. 

Ключові слова: Інтернет речей; ERP-система; управлінські технології; 
економічна ефективність; конвергенція; управління ресурсами підприємс-
тва; автоматизовані системи управління ресурсами; раціональне викорис-
тання ресурсів; продуктивність. 

 
Вступ. Україна, як і високорозвинені країни світу, стрімко рухається в на-

прямі розвитку та впровадження інформаційних технологій. Вітчизняний бізнес 
активно впроваджує інноваційні рішення для різних секторів економіки, включа-
ючи сільське господарство, охорону здоров’я та виробництво. Однією з найпер-
спективніших інформаційних технологій зі значним потенціалом для роз- 
витку у найближчій перспективі стає Інтернет речей (ІоТ). За звітом McKinsey, 
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потенційна економічна цінність Інтернету речей у 2025 р. оцінюється в діапазоні 
2,8–6,3 трлн дол. США [13].  

Інтернет речей сприяє конвергенції управлінських та інформаційних техноло-
гій, проте на сьогодні IoT більшою мірою розглядається підприємствами як скла-
дова цифровізації їх діяльності, а не імпульс до комплексної трансформації опе-
раційних процесів як виробничих, так і управлінських. Отже, економічний ефект 
саме від технологічної конвергенції поки лишається для підприємств майже не-
розкритим. Аналітики McKinsey прогнозують, що потенційна економічна цін-
ність, яку може розблокувати Інтернет речей до 2030 р., може становити на сві-
товому ринку від 5,5 до 12,6 трлн дол. США. Найбільша частка потенційної 
економічної цінності від Інтернету речей (26 %) припадатиме на стандартизоване 
операційне середовище (наприклад,  середовище масового виробництва на заво-
дах, великі лікарні, сільськогосподарські поля тощо). На другому місці за потен-
ціалом корисного економічного ефекту від IoT (10–14 % прогнозованої економі-
чної цінності у горизонті 2030 р.) перебуває сфера охорони здоров’я людини 
загалом [13].  

Поширення Інтернету речей здійснюється через мобільні додатки для B2B і B2C 
сегментів, які дозволяють впроваджувати рішення IoT як у домашніх, так і виробни-
чих умовах. Прогнозується, що до 2030 р. технології Інтернету речей дозволять до-
сягти таких результатів: зменшити витрати на охорону здоров’я на 10–15 %; збіль-
шити тривалість життя на 10–15 років; підвищити врожайність сільськогоспо- 
дарських культур промислового вирощування на 40–50 %; підвищити пропускну 
здатність доріг у містах на 15–20 %; зменшити кількість автомобільних аварій до 85–
90 %; зменшити витрат на логістику в 10–15 раз тощо [1].  

У цій статті ми заглибимося в індустрію Інтернету речей в Україні та вже ре-
алізовані ініціативи для сприяння її поширенню. Україна має сприятливе середо-
вище для розвитку ІТ, що призвело до зростання сектору Інтернету речей. Країна 
має висококваліфіковану робочу силу у сфері ІТ та велику кількість компаній — 
розробників програмного забезпечення. Крім того, український уряд впроваджує 
різні заходи для сприяння розвитку ІТ, включаючи податкові стимули, спеціальні 
режими (Дія-сіті) та створення ІТ-кластерів. Загалом сектор Інтернету речей в 
Україні все ще розвивається, але демонструє багатонадійний потенціал зрос-
тання завдяки численним стартапам, урядовим ініціативам та сприятливому се-
редовищу для розвитку ІТ-індустрії. 

Постановка завдання. Термін «Інтернет речей» ввів Кевін Ештон у 1999 р. 
Він описав світ, в якому все має цифрову ідентичність і дозволяє комп’ютерам 
організовувати та керувати речами [22]. Для Кевіна Ештона Інтернет речей — це 
інструмент для подолання домінування часу та місця. Ця точка зору була вперше 
популяризована Центром автоматичної ідентифікації та відповідними публікаці-
ями з аналізу ринку [16]. Відтоді результати досліджень щодо сутності, техніч-
ного забезпечення та прикладних аспектів використання технології Інтернету ре-
чей в економіці оприлюднено в публікаціях багатьма вченими, консультантами-
практиками та консалтинговими компаніями. За природою ці дослідження мають 
інтердисциплінарний характер і поєднують окремі аспекти різних галузей знань, 
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таких як економіка, право, інформаційні технології, когнітивна наука, менедж-
мент, соціологія та ін. Інтеграція знань з різних дисциплін допомагає розширити 
розуміння теми дослідження до рівня конвергенції окремих технологій для 
розв’язання складних проблем. Зокрема, в цьому дослідженні акцентується увага 
на конвергенції управлінських технологій та Інтернету речей, яка має значний 
вплив як на розвиток комплексних систем управління ресурсами (ERP-систем) 
зокрема, так і на ефективність та прибутковість компаній загалом, створюючи 
нові бізнес-моделі та продукти. В цьому контексті можна виокремити роботи  на-
уковців А. М. Аль-Бар, Д. Андросес, О. Баранов, Д.М. Багссас, О. Кизенко, М. 
Міяц, Ф. Наг, Р. Піцек, Д. Снеллман [1; 4; 6-9; 11-12; 14; 17-21] та багато інших.  
Важливим етапом дослідження було вивчення різноманітних джерел, що висвіт-
люють прикладні аспекти використання Інтернету речей в економіці. Окремі 
кейси описуються в багатьох публікаціях авторами П. Броус, М. Янссен, П. Гер-
дер, С. Амендола, Р. Лодато, С. Манзарі, Ц., Ґ. Марроццо І. Заюков,  Д. Воронюк, 
В. Кузнєцова, А. Мурашко, Я. Самчук,   Т. Самоєнко, І.Матюшенко А. Поздня-
кова [2; 3; 5–7; 10; 15–16].  

Метою дослідження є систематизація та аналіз наявної наукової інформації 
про можливості та потенціал, що розкриває інтеграція ERP-системи та Інтернету 
речей як конвергентної управлінської технології. Для реалізації поставленої мети 
сформульовано такі завдання: 1) проаналізовано принципи поєднання технологій 
Інтернету речей та управління ресурсами компаній в ERP-системах; 2)  система-
тизовано переваги, які надає інтеграція ІоТ та ERP-систем; 3) узагальнено про-
блеми, пов’язані з визначенням економічної ефективності інтеграції ІоТ та ERP-
систем на основі аналізу прикладних кейсів у сферах охорони здоров’я та управ-
ління міським господарством.  

Ураховуючи інтердисциплінарний характер дослідження, для вирішення пос-
тавлених завдань було використано загальнонаукові методи пізнання, такі як си-
стематизація, метааналіз і синтез попередніх досліджень зі сфер інформаційних 
технологій, економіки, менеджменту, права. Додатково використано кейс-аналіз 
для розуміння практичних аспектів реалізації конвергентних технологій на ос-
нові поєднання управлінських та інформаційних технологій.  

Результати. Інтернет речей — це середовище, в якому все, чи то людина, тва-
рина або щось неживе, має унікальний інтернет-протокол (IP), який має можли-
вість виявляти, контролювати, надсилати та передавати дані іншим особам і їх-
нім відповідним базам даних. Дані, зібрані з об’єктів, будуть видимими через 
різні інструменти, такі як мобільні телефони та різноманітні комп’ютери та план-
шети. За впровадження Інтернету речей дані можуть передаватися між кількома 
об’єктами. Інтернет речей — це функція конвергенції та еволюції трьох елемен-
тів: Інтернету, бездротових технологій та мікроелектромеханічних систем. Між-
народний союз електрозв’язку визначає Інтернет речей так: "у будь-який час і в 
будь-якому місці ми матимемо щось, до чого будь-хто може під’єднатися" [11]. 

Мережі Інтернету речей складаються з трьох рівнів, а саме: додаток, мережа 
та сприйняття. Приклад «розумного» паркування ілюструє, як працює Інтернет 
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речей. Система, що включає датчики та мікроконтролери, розташована на кож-
ному паркувальному місці, користувач отримує оперативну інформацію про на-
явність вільних місць і обирає найкраще з них. Ультразвукові датчики викорис-
товуються для передачі інформації та відображення конкретних вільних 
паркомісць. Датчик періодично вимірює відстань і передає ці дані на мікроконт-
ролер, періодично пристрій відправляє вимірювання в "хмару", де вони зберіга-
ються як стан датчика. Датчик виявляє припаркований автомобіль, вимірюючи 
відстань до найближчої перешкоди. 

Інтернет речей як управлінська технологія з’єднує продукти та клієнтів, зме-
ншуючи втручання людини та сприяючи автоматизації за допомогою датчиків. 
Зібрані дані, що зберігаються в "хмарі", дозволяють через ERP-системи їх обро-
бляти та аналізувати, дистанційно контролюючи відповідні операційні процеси. 
Інтернет речей і можливість реєстрації, зберігання та аналізу величезних обсягів 
даних переорієнтовують традиційне використання компаніями ERP-систем, від-
криваючи нові можливості для операційної досконалості та автоматизації робо-
чих процесів. Загалом, інтеграція Інтернету речей в ERP надає кілька можливос-
тей, включаючи краще управління, автоматизацію, відстеження процесів 
виробництва і реалізації продукції. Кожен компонент системи в Інтернеті речей 
має IP-адресу, що дозволяє комп’ютерам ідентифікувати, контролювати та пере-
давати дані іншим особам і пов’язаним з ними базам даних [19].  

Оскільки вебмережа вважається ефективним методом досягнення інтеграції 
між системами, розглянемо детальніше модель інтеграції ERP та Інтернету ре-
чей. Модель інтеграції хмарних ERP та Інтернету речей як сервісу представлено 
на рис.1.  

 

 

Рисунок 1 —  Взаємодія інтернету речей і мережі на хмарних ERP 

Джерело: складено автором за [17]. 

 
Інтернет речей містить датчики, виконавчі пристрої та додатки (на мобільних 

або настільних операційних системах). Датчики, відповідно, збирають дані на ос-
нові дії актуатора. Ця інформація забезпечує загальну структуру, яка дозволяє 
обмінюватися даними і підключатися до "хмари" через Інтернет. Дані також 
пов’язані з додатком Інтернету речей через "хмару", ERP також управляє і здійс-
нює контроль над даними через "хмару" [8].  
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Інтеграція Інтернету речей та ERP має багато переваг, серед яких такі: 
1. Можна інформувати автоматично за допомогою датчиків та пристроїв, під-

ключених до Інтернету про такі події, як повторні замовлення, поповнення запа-
сів, відсутність товару на складі та пропущені поставки. 

2. Інтернет речей дає можливість надсилати виробникам сповіщення та попе-
редження про те, що, наприклад, деякі машини вийшли з ладу. Проте така функ-
ціональність забезпечується лише тоді, коли бізнес-процеси адаптовані до цієї 
нової моделі та реагують на такі події. 

3. За допомогою датчиків ця система здатна захистити продукцію компанії від 
крадіжки. Якщо з пакунком маніпулюють до того, як він прибув до місця приз-
начення, на зареєстрований номер або електронну адресу клієнта надсилається 
попереджувальне повідомлення. 

4. Що стосується спеціальних або чутливих продуктів, обслуговування яких 
вимагає особливих умов, таких як певна температура або тиск, деякі рішення Ін-
тернету речей захищають такі продукти від ризиків, пов’язаних з навколишнім 
середовищем, і зберігають їх якість незмінною під час транспортування. 

5. За традиційними методами виробник міг перевірити якість продукту, 
який був відправлений до місця призначення, лише за допомогою стандартних 
методів, таких як дзвінки в службу підтримки або виїзди на місце. Однак по-
ява таких технологій, як Інтернет речей дає можливість клієнту відстежувати 
стан товару і дізнаватися про його використання, поведінку, зношеність. На-
віть деякі потужні пристрої Інтернету речей вимагають заміни деталей після 
виявлення зносу. Ця можливість відстежувати продуктивність та якість про-
дукції може допомогти виробникам вдосконалити свої процеси та забезпечити 
краще обслуговування клієнтів, це може підвищити рівень їхньої задоволено-
сті і лояльності. 

6. Існує два підходи до реалізації товарів: коли товар продається безпосе-
редньо клієнту та коли товар продається через дилерів. Звичайно, прийняття 
другого підходу створює виклик для ERP-системи з позицій відстеження да-
них кінцевих користувачів. Однак, дозволяючи продуктам зв’язуватися зі 
своїм клієнтом одразу після того, як вони були ініційовані, Інтернет речей 
розв’язує цю проблему. Це означає, що виробники можуть використовувати 
Інтернет речей для збору даних про те, як використовуються й обслугову-
ються їхні продукти, що може допомогти їм поліпшити продукцію та обслу-
говування клієнтів. 

7. Автоматичне сканування і введення даних штрих-коду відбувається за до-
помогою Інтернету речей в режимі реального часу. Іншими словами, Інтернет 
речей зводить втручання людини до мінімуму за допомогою датчиків, вбудова-
них у машини, що веде до підвищення ефективності виробництва. Усуваючи не-
обхідність ручного введення даних, Інтернет речей може допомогти зменшити 
кількість помилок і підвищити швидкість і точність збору даних. 

8. У ланцюгу поставок Інтернет речей дозволяє відстежувати продукти або 
обладнання, коли вони передаються з одного етапу на інший, і як наслідок — 
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надає інформацію в режимі реального часу. Згодом дані в режимі реального часу 
надходять до ERP-системи, надаючи всім учасникам ланцюга поставок можли-
вість відстежувати взаємозалежності між життєвим циклом продукту і матеріа-
льним потоком, з іншого боку, дозволяє оптимізувати управління ланцюгом по-
ставок. Це може допомогти виробникам і постачальникам оптимізувати 
управління ланцюгами поставок підвищуючи ефективність. 

Інтеграція ERP та Інтернету речей може докорінно змінити спосіб роботи 
виробників та управління їхніми ланцюгами поставок. Використовуючи мож-
ливості Інтернету речей для збору даних про продукцію та обладнання в  ре-
жимі реального часу, виробники можуть отримати уявлення про те, як вико-
ристовується й обслуговується їхня продукція, що може допомогти їм 
покращити свої бізнес-процеси. Однак важливо зазначити, що впровадження 
інтеграції ERP та Інтернету речей вимагає ретельного планування та обмірко-
вування, і виробники повинні бути готові інвестувати в необхідну інфрастру-
ктуру, програмне забезпечення та навчання, щоб забезпечити успішне впро-
вадження. 

Однак інтеграція Інтернету речей в ERP також створює значні проблеми, най-
більшою з яких є відсутність довіри до Інтернету речей як нового технологічного 
тренду. Безпека даних є головною проблемою, і компанії, які інвестують значні 
кошти в ERP, з побоюванням ставляться до точності та надійності даних, що на-
дходять від системи Інтернету речей.  

У контексті мобільних хмарних обчислень латентність, або час виконання, 
означає час, необхідний для вивантаження обчислень і отримання результатів з 
найближчої інфраструктури або "хмари". Управління енергоспоживанням має 
вирішальне значення для додатків Інтернету речей, а енергоефективність може 
бути досягнута шляхом надання більшої кількості послуг за однакових витрат 
енергії або надання тих самих послуг за менших витрат енергії. Обмеженість ре-
сурсів і потреба в легких і енергоефективних механізмах безпеки можуть ускла-
днити впровадження протоколів безпеки та зв’язку. 

Економічна ефективність є основним викликом для додатків Інтернету речей, 
оскільки кілька процесів можуть виконуватися одночасно і змінюватися залежно 
від вимог користувача. Надійність також викликає занепокоєння, особливо в се-
редовищах з обмеженими ресурсами, в яких можливі збої або відсутність постій-
ної доступності пристроїв. Хмарні технології можуть підвищити надійність, зме-
ншуючи навантаження від важких завдань і збільшуючи час автономної роботи, 
але існують невизначеності щодо віртуалізації центрів обробки даних і висна-
ження ресурсів. 

Інтернет речей на сьогодні має кілька основних сфер застосування, які пос-
тійно розширюються, долаючи наявні обмеження для використання цієї техно-
логії. Найпоширенішими сферами застосування Інтернету речей є розумне місто 
(смарт-сіті), "розумне" сільське господарство, "розумний" транспорт, "розумне" 
паркування, охорона здоров’я і безпека. Українські компанії розробляють рі-
шення Інтернету речей для різних галузей, включаючи сільське господарство, 
охорону здоров’я та виробництво. Наприклад, рішення в землеробстві на основі 
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Інтернету речей розробляються для підвищення врожайності та зменшення від-
ходів, а медичні пристрої з підтримкою Інтернету речей розробляються для дис-
танційного моніторингу пацієнтів у галузі медицини. Датчики Інтернету речей 
використовуються в сільському господарстві для моніторингу вологості ґрунту, 
температури та інших факторів навколишнього середовища, щоб оптимізувати 
ріст сільськогосподарських культур і зменшити використання води. На транспо-
рті пристрої Інтернету речей використовуються для відстеження та управління 
автопарками, покращення логістики та підвищення безпеки. Інтернет речей та-
кож використовується у виробництві для підвищення ефективності та скоро-
чення простоїв шляхом моніторингу обладнання та автоматизації процесів. 

Україна робить значні кроки у сприянні розвитку та впровадженню Інтернету 
речей як на рівні окремих компаній, так і створюючи основи бізнес-екосистем на 
мезорівні в форматі галузевих і міжгалузевих кластерів. Найрозвиненішою ініці-
ативою України у сфері Інтернету речей є проєкт "Смарт-сіті", який вико- 
ристовує пристрої та датчики Інтернету речей для підвищення якості життя в мі-
стах [5].  

Щодо вітчизняного досвіду реалізації концепції розумного міста, потрібно за-
значити, що існує багато пов’язаних ініціатив, зокрема електроні петиції, мапи 
пересування міського транспорту, електроні черги для запису в дитячі садки 
тощо (табл. 1).  

Таблиця 1 
ПРИКЛАДИ РЕАЛІЗАЦІЇ ОКРЕМИХ ПОСЛУГ  
В МЕЖАХ КОНЦЕПЦІЇ РОЗУМНОГО МІСТА 

Послуги Вінниця Тернопіль Київ Харків 

Відкритий бюджет + + + + 

Відслідковування транспорту в онлайн-режимі   +  

Електронні петиції + + + + 

Мапа ремонтних робіт +  + + 

Електронна черга для реєстрації в дитячих садках + + + + 

WiFi в міському транспорті + + + + 

WiFi в міських парках  + + + 

Віддалена сплата за комунальні послуги + + + + 

Електронна картка містянина   +  

Система відеоспостереження  +  + 

Платформа "Відкрите місто"  + +  

Джерело: складено автором на основі [15]. 
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Концепція "розумних" міст набуває популярності в Україні з кількох при-
чин, серед яких основними є нагальна потреба в позитивних змінах на міс-
цевому рівні, інтенсифікація процесів децентралізації та поява фахівців, які 
прагнуть сприяти позитивним змінам. Однак ця концепція не має необхідної 
підтримки на національному рівні, а її елементи розробляються та впрова-
джуються лише окремими містами, що веде до повільного та обмеженого 
прогресу. З огляду на те, що комплексна концепція "розумного міста" не 
може бути реалізована в нецифровій країні, створення та розвиток окремих 
"розумних кластерів" наразі є найкращим варіантом. Важливо зазначити, що 
сектор ІКТ України є ключовим компонентом у просуванні концепції розу-
мних міст [15]. 

Міста стикаються зі складними, широкомасштабними та взаємопов’язаними 
проблемами, які можна вирішити лише за допомогою системного підходу. Ін-
шими словами, масове скупчення мешканців призводить до хаосу, створюючи 
умови, які не лише порушують рівновагу міст, але й унеможливлюють сталий 
розвиток за нинішніх методів міського управління та розвитку. Тому містобуді-
вники в усьому світі намагаються розробити моделі розвитку міст XXI століття, 
які б відповідали новим вимогам і очікуванням сучасного світу з комплексним 
поглядом на всі аспекти урбанізації. Розвиток розумного міста — це нова конце-
пція для розв’язання поточних проблем міст у сфері містобудування, яка приве-
ртає багато уваги в останні роки. Розумне місто опинилося в центрі уваги транс-
формації та розвитку на межі тисячоліть, що означає відкриття нових концепцій 
у міському плануванні, які поєднують можливості реального та віртуального сві-
тів для розв’язання проблем міста [14]. 

Громадські роботи та міська інженерія використовують систему замовлень на 
виконання робіт для реагування на проблеми міської забудови чи інфраструк-
тури, про які повідомляють громадяни або які виявляються за допомогою сис-
теми управління подіями та аналітики в режимі реального часу. Планування, ви-
дача дозволів та інспекції використовують географічні інформаційні системи 
(ГІС) для управління процесом планування землекористування по всьому місту. 
Процес видачі дозволів, що використовується в системі ERP, дозволяє запиту-
вати дозволи в режимі онлайн, а потім громадянин або бізнес можуть відстежу-
вати процес видачі дозволів і проведення перевірок у міру його завершення. До-
зволи видаються онлайн через дозвільний веб-портал. Процес видачі дозволів 
охоплює інспекцію ставків-накопичувачів по всьому місту. Сенсорна мережа Ін-
тернету речей буде використовуватися для надання інформації про якість води та 
даних про ріст листя [20]. 

Іншим прикладом використання Інтернету речей є розумна охорона здоров’я. 
Останнім часом пристрої Інтернету речей стали основою ключових медичних до-
датків і отримали значний поштовх у секторі охорони здоров’я. Пристрої Інтер-
нету речей відіграють важливу роль у системах охорони здоров’я, зокрема, відс-
тежують стан здоров’я пацієнтів, записують інформацію про них, повідомляють 
відповідну систему охорони здоров’я про критичні обставини та сприяють своє-
часному лікуванню пацієнтів. Вважається, що майже 60 % сектору охорони 
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здоров’я впроваджують пристрої Інтернету медичних речей, що приводить до ре-
волюції в цій галузі, перетворюючи дезорганізовану охорону здоров’я на синх-
ронізовану. Пристрої Інтернету медичних речей становили майже 30,3 % з 4,5 
млрд пристроїв Інтернету речей у 2015 р.; однак, за прогнозами, ці показники 
зростуть до 20–30 млрд у найближчі роки [6; 10; 14]. 

Електронна система охорони здоров’я (E-Health) почала діяти в Україні з 1 
січня 2018 р. Вона передбачає укладання декларацій з обраним сімейним лікарем, 
виписку медичних листків непрацездатності та компенсацію коштів на видачу 
ліків хворим громадянам на пільговій основі. З 1 січня 2019 р. ця модель почала 
давати можливість отримувати амбулаторні або стаціонарні послуги, звіти з об-
стеження пацієнтів тощо. З липня 2022 р. рецепти на препарати, зокрема на при-
дбання антибіотиків, можна отримати через систему E-Health. Ця ІТ-система є 
однією з найбільших в Україні і направлена на збір даних, їх аналіз, прогнозу-
вання та прийняття стратегічно важливих рішень щодо підтримання та розвитку 
здоров’я кожного громадянина України. 

ERP системи, інтегровані з елементами Інтернету речей, вже сьогодні відігра-
ють важливу роль у секторі охорони здоров’я та енергетики, забезпечуючи ефе-
ктивну інтеграцію між процесами та послугами. В енергетиці розумна мережа — 
це ефективні способи управління та контролю витрат на виробництво енергії та 
її економії, які виявляються більш надійними у досягненні цих цілей, ніж зви-
чайна мережа. Крім того, "розумні" лічильники, які вже використовуються в Ук-
раїні, роблять споживання енергії вимірюваним і допомагають контролювати та 
управляти електричними пристроями. Розумну мережу, яка є гнучкою системою, 
що з’єднує людей з технологіями та природними системами, можна визначити з 
функціональної або технологічної точки зору. Вона містить електричну мережу, 
мережу зв’язку, апаратне та програмне забезпечення для контролю та монітори-
нгу і здатна забезпечувати електроенергією, знижувати витрати та надавати мит-
тєву інформацію [14]. 

У сфері охорони здоров’я такі послуги, як діагностика, догляд за пацієнтами 
на дому (телемедицина) та лікування хронічних захворювань надаються на ос-
нові інформації, яку вони отримують з різних джерел. Ці різні джерела та про-
цеси будуть набагато кориснішими для системи охорони здоров’я, якщо будуть 
інтегровані, оскільки інтеграція дозволяє більше обмінюватися інформацією, 
тоді як традиційні моделі базуються на відокремлених процесах, а отже, менше 
обмінюються інформацією. Досягаючи інтеграції між різними системами в різ-
них місцях і маючи доступ до них, ERP згладжує процеси в охороні здоров’я, 
покращує якість послуг, що надаються, і допомагає медичним працівникам бути 
більш ефективними у виконанні своєї роботи. Впровадження ERP у лікарні є осо-
бливо корисним для реєстратури, а також відділів фінансового менеджменту. 
ERP надає працівникам реєстратури необхідну інформацію, таку як записи на 
прийом, наявність вільних ліжок, спеціалізовані послуги та розклад роботи ліка-
рів, що сприяє організованій та ефективній роботі реєстратури. Фінансовий ме-
неджмент також отримує вигоду від ERP, оскільки вона пропонує рішення для 
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скорочення витрат, створення більш повних управлінських звітів і зменшення 
ризиків.  

На нашу думку, з розвитком Інтернету речей система "E-Health" може бути 
покращена за допомогою включення сенсорів, які збирають дані про стан паціє-
нтів і навколишнє середовище, що дозволить забезпечити точнішу інформацію 
для медичних працівників. Наприклад, використання моніторингу рівня цукру в 
крові для хворих на діабет допоможе вчасно виявляти погіршення стану та при-
значати необхідні лікувальні процедури. Крім того, Інтернет речей може бути 
використаний для автоматичного поповнення запасів медичних препаратів, що 
зменшить час очікування на їх отримання та запобігатиме виникненню надлиш-
кових запасів. Отже, Інтернет речей може допомогти покращити якість надання 
медичних послуг і зробити систему "E-Health" ефективнішою для громадян  
України. 

Моніторинг Інтернету речей пропонує безліч переваг, включаючи можливість 
аналізувати динамічні системи та обробляти великі обсяги подій і сповіщень, 
збирати й аналізувати дані Інтернету речей з підключених пристроїв і додатків 
для створення інтеграції між пристроями і підприємствами, оптимізувати проду-
ктивність кількох додатків, API, мереж і протоколів для усунення розривів в про-
дуктивності, а також надавати цінну інформацію для поліпшення взаємодії з клі-
єнтами, пришвидшення процесів реагування та розв’язання проблем клієнтів і 
розширення можливостей Інтернету речей як сервісної управлінської технології.  

Висновки. Узагальнюючи досвід застосування Інтернету речей в Україні в 
різних сферах економічної діяльності, включаючи "розумне" місто, охорону здо-
ров’я та безпеку, можна зробити висновок, що Україна досягла значного про-
гресу у сприянні розвитку Інтернету речей. Проте ключовою проблемою, яка ро-
зглядається багатьма дослідниками, є відсутність стандартів хмарного Інтернету 
речей. Більшість об’єктів зараз підключаються до "хмари" через вебінтерфейси, 
які потенційно можуть зменшити складність розробки таких додатків. Хоча нау-
кова спільнота зробила свій внесок у розгортання і стандартизацію Інтернету ре-
чей і хмарних явищ, потреба в стандартних протоколах, архітектурах і програм-
них інтерфейсах API очевидна, щоб полегшити взаємозв’язок між різними 
сервісами та зробити внесок у підходи до створення передових сервісів, що реа-
лізують послуги пов’язані зі хмарним Інтернетом речей. Оскільки хмарні рі-
шення вибудовуються навколо конкретних додатків, недостатньо зусиль приді-
ляється розробці загальної методології інтеграції хмарних систем і Інтернету 
речей. Гнучка загальнодоступна платформа може стати відправною точкою для 
полегшення реалізації таких завдань.  

Оскільки системи Інтернету речей пов’язані з хмарними ERP-системами, іс-
нує багато викликів, відкритих питань і майбутніх напрямів дослідження, 
пов’язаних саме з використанням хмарних сервісів і електронного документоо-
бігу в практичній діяльності компаній. Більшість хмарних додатків ERP з елеме-
нтами Інтернету речей мають специфічні вимоги до функціональності та якості 
обслуговування, включаючи зв’язок, обчислення та зберігання даних. Задоволь-
нити ці вимоги може бути складно, особливо коли йдеться про продуктивність 
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мережі. Попри збільшення пропускної здатності, на роботу систем зберігання та 
обчислень усе ще можуть впливати непередбачувані проблеми, які можуть при-
звести до появи вузьких місць у роботі додатків у режимі реального часу. В Ук-
раїні використання технології Інтернету речей стикається з різними проблемами 
в цілому та через війну зокрема. Відсутність інфраструктури та зв’язку в сільсь-
кій місцевості, а також обмежене фінансування проєктів Інтернету речей є осно-
вними перешкодами. Посилений через російсько-українську війну процес еміг-
рації кваліфікованих кадрів ще більше ускладнює подолання цих викликів і 
негативно впливає на розвиток Інтернету речей в Україні. 
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large volumes of IoT data from connected devices and applications to create 
integration between devices and control systems at enterprises; development of 
networks and protocols to eliminate performance gaps, provide valuable 
information on improving customer interaction, speed up customer problem-
solving processes, and expand the capabilities of the IoT as a service 
management technology. Most cloud-based ERP applications with IoT elements 
have specific requirements for functionality and quality of service, including 
communication, computing, and data storage. Meeting these requirements can 
be challenging, especially regarding network performance, resulting in 
bottlenecks in real-time application performance. 

 
Keywords: Internet of Things; ERP system; management technologies; 

economic efficiency; convergence; enterprise resource management; automated 
resource management systems; rational use of resources; productivity. 
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економічного зростання в категоріях "капітал", "цінність", "вартість", "ресу-
рси" дозволяє пояснити економічну логіку економічного зростання в органі-
чній цілісності процесів, відносин і результатів капіталоутворення. 

 
Ключові слова: зростання; розвиток; організаційна здатність; цілі; капі-

тал; цінність; вартість. 

 
 
Вступ. Економічне зростання підприємства є порівняно новим самостійним 

міждисциплінарним напрямом досліджень, що, відповідно, актуалізує низку про-
блемних питань, які на даний момент дискутуються науковцями на сторінках на-
укових та академічних видань. Переважна кількість публікацій на тему економі-
чного зростання стосується макрорівня. Якщо йдеться про економічне зростання 
підприємства, то традиційна наукова полеміка сфокусована навколо питань вста-
новлення критеріїв визначення та оцінювання економічного зростання. Науковці 
наголошують на тому, що вибір певного критерію вказує на його причини та 
типи, а різні вимірники (індикатори, показники) зростання, які використовують 
дослідники та практики, не є рівнозначними, при цьому вони адаптовані для тих 
чи тих цілей дослідження.  Д. Шеферд і Дж. Віклунд, аналізуючи зв’язок між ос-
новними критеріями і показниками, які найчастіше використовуються для визна-
чення економічного зростання підприємства, дійшли висновку, що вибір (крите-
ріїв і показників) відбувається довільно, на основі зовнішніх рекомендацій або 
власних аналітичних переваг [1, с. 111]. 

Особливістю зарубіжних публікацій [2–6] є те, що дослідники не фокусуються 
на чіткості визначення змісту того, що саме мається на увазі під економічним 
зростанням підприємства. Проте традиція публікацій вітчизняних науковців [7–
10] передбачає виокремлення чітких характеристик, що визначають досліджу-
ване явище. Крім того, слід зазначити, що переважна більшість наукових джерел, 
в яких висвітлюється проблематика економічного зростання підприємства, 
прямо не оперує такою категорією, проте безпосередньо розкриває змістовну 
складову зростання компанії. 

Постановка завдання. За результатами узагальнення наукових джерел, в яких 
розкриваються питання економічного зростання підприємств, було виокремлено два 
наукові підходи, які досліджують дане явище у різних змістовних площинах. Пер-
ший підхід, який названо як функціональний або класичний, розкриває зміст еконо-
мічного зростання підприємства в контексті взаємопов’язаних категорій, які визна-
чають сутність організаційного розвитку. Цей підхід є найбільш популяризованим у 
дослідженнях, присвячені питанням управління підприємствами та стратегічного 
менеджменту. Другий — капітальний, пояснює економічну природу організацій-
ного зростання з позицій процесно-результатної цілісності капіталоутво- 
рення, де безпосередньо відбуваються зростання економічного суб’єкту, що прояв-
ляється у величині накопиченого капіталу та його якості, вартості, цінності та ін. Ці 
підходи не протиставляються один одному, а їх висновки та положення не є супере-
чливими, а скоріше доповнюють один одного, пояснюючи економічні аспекти зро-
стання у різних категоріальних конструкціях. 



Ефективність та результативність розвитку підприємств 113 

Efficiency and productivity development of enterprises 

Метою наукового дослідження є представлення основних змістовних поло-
жень, які з точки зору авторів являють собою аргументацію визначення економі-
чного зростання підприємства відповідно до виділених функціонального та капі-
тального напрямів дослідження. 

Результати. Узагальнення наукового доробку щодо актуальних питань еко-
номічного зростання дозволяє говорити про те, що переважна більшість концеп-
цій, теорій, моделей базується на концептуальних засадах теорії розвитку, а зміст 
економічного зростання багатоаспектно розкривається в категоріях "розвиток", 
"організаційна здатність", "організаційне зростання", "цілі розвитку". У межах 
такої сутнісної конструкції взаємопов’язаних категорій виникає певний понятій-
ний пул, який дозволяє визначити специфіку та особливу сутнісну природу еко-
номічного зростання, через  органічну єдність взаємопов’язаних категорій еко-
номічні результати, якість економічного зростання, потенціал економічного 
зростання, стратегії розвитку (рис. 1). 

 

 

Рисунок 1 — Змістовний простір взаємопов’язаних категорій визначення  
економічного зростання підприємства на основі функціонального підходу 

Джерело: формалізація авторського бачення. 

 
Розвиток — Організаційне зростання — Економічне зростання. Зрос-

тання, відображаючи зовнішню форму прояву розвитку, демонструє наявність  
ознак розвитку системи на основі позитивної динаміки її цільових параметрів, 
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зокрема економічних. Економічні аспекти організаційного зростання визначаю- 
ться у ході формування планів і стратегій розвитку, а забезпечення їх досягнення 
відбувається у ході реалізації управлінських рішень. Фактично економічне зрос-
тання виступає наслідком формування та реалізації організаційних стратегій, 
зміст яких розкривається у різних напрямах дослідження (шкіл стратегії). У та-
кому категоріальному просторі розглядаються атрибути відповіді на питання 
"Для чого? ", що розкривається в аспекті стратегічного бачення та фактично ви-
значає сутність підприємницької діяльності. А також питання "Як? " і "На основі 
чого? ", що фактично визначає вибір специфіки або напряму дослідження орга-
нізаційного зростання. 

Розвиток — Цілі — Економічне зростання. Цільові аспекти економічного зро-
стання виражається через економічні результати, які є формалізацією економічних 
характеристик намірів, бажань, очікувань і наслідків реалізації цілей розвитку підп-
риємства. Підпорядкованість цілям розвитку не означає другорядності у дослі-
дженні економічного зростання. Йдеться про те, що економічне зростання не є са-
мостійним ізольованим процесом, а відбувається одночасно з якісними змінами 
системи [9]. Іншими словами, відображаючи зовнішні аспекти розвитку, економічне 
зростання демонструє ознаки розвитку підприємства [9]. Щодо безпосереднього ви-
значення цілей економічного зростання, то науковці наголошують на тому, що це є 
методологічно складним питанням. За словами Т. Гранді: "Якщо у вас немає чітко 
сформульованих цілей зростання, ні стратегії зростання, вашу компанію може вра-
зити вірус самозаспокоєності, і тоді крива її ефективності піде вниз" [11]. Відпо-
відно, цілі економічного зростання мають бути внутрішньо вбудованими у цільову 
модель розвитку підприємства, залишаючись при цьому самостійною дослідниць-
кою цінністю. У такій змістовній підпорядкованості цілі економічного зростання ви-
ступають формалізованою характеристикою способів забезпечення досягнення еко-
номічних цілей розвитку підприємства.  

Цілі — Організаційна здатність — Економічне зростання. Визначаючи 
економічне зростання як зовнішню форму прояву розвитку підприємства, досить 
логічно виникають питання щодо причин та умов, які встановлюють суттєві від-
мінності, що проявляється у видах зростання; можливостей екстраполяції вияв-
лених причин та закономірностей на майбутнє, визначення потенціалу зрос-
тання. Фактично йдеться про такі характеристики економічного зростання, які 
визначають його відмітні особливості для конкретних умов та дозволяють здійс-
нювати подальші прогнози щодо динаміки зростання з урахуванням набутого по-
тенціалу та визначених напрямів і цілей розвитку підприємства. У такому кон-
тексті є підстави говорити про якість економічного зростання, визначаючи її як 
здатність забезпечувати позитивну динаміку економічних результатів у ході ро-
звитку підприємства. Тобто у контексті розмежування понять "зростання еконо-
мічних результатів" та "економічне зростання" підприємства, категорія "якість" 
економічного зростання набуває ключової відмітності його визначення і з пози-
цій характеристики способу отримання позитивної динаміки економічних нас-
лідків (ретроспективний  аспект дослідження), і з позицій характеристики пере-
думов і засобів забезпечення подальшого розвитку підприємства (перспективний 
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напрям). У такому контексті дослідження, якість відкриває доступ до змістов-
ного аналізу такого явища, як економічне зростання підприємства.  

Організаційна здатність — Організаційне зростання — Економічне зрос-
тання. Визначення організаційного зростання як іманентної організаційної власти-
вості, що характеризує здатність використовувати можливості бізнес-середовища 
для забезпечення індивідуальних траєкторій зростання в умовах взаємодії ситуацій-
них факторів актуалізує потребу у зміщенні фокусу дослідження економічного зро-
стання в площину потенціалу його забезпечення. Це корелює з сучасним змістовним 
трендом, який відображено в європейській концепції розумного, стійкого та інклю-
зивного зростання, відповідно до змісту якої економічне зростання не є самоціллю, 
а є засобом та передумовою забезпечення досягнення цілей розвитку, що пов’язані 
з якісними покращеннями у різних аспектах життєдіяльності [12]. Цей висновок ви-
тікає з того, що розвиток, як основа економічного зростання підприємства, передба-
чає не тільки якісні зміни  економічної системи або її складових, а й набуття нею 
таких характеристик, які забезпечують реалізацію подальших покращень, що визна-
чає потенціал економічне зростання у майбутньому.  

У наукових джерелах категорія "потенціал економічного зростання" є неви-
значеною. Якщо поєднати зміст категорій "потенціал" та "економічне зростання", 
то можемо характеризувати потенціал економічного зростання як здатність своє-
часно розпізнати та розширити ринкові можливості та віднайти внутрішні дже-
рела зростання організації, а також використовувати швидкість змін бізнес-сере-
довища на свою користь. Фактично визначення потенціалу економічного 
зростання дозволяє отримати відповідь на питання про організаційну готовність 
до зростання та можливості ринкового середовища, а також сформувати альтер-
нативні сценарії  зростання та трансформації структури організації.  

Представлена логіка взаємопов’язаних категорій розкриває проблематику 
економічного зростання як з позицій організаційних властивостей забезпечувати 
формування індивідуальних траєкторій позитивної динаміки економічних нас-
лідків змін в умовах взаємодії ситуаційних факторів, так і з позицій структурних 
змін підприємства як складної соціально-економічної, виробничої та технологіч-
ної систем, що зумовлює трансформацію і розширення контуру взаємозв’язків з 
різними елементами надсистеми підприємства. 

Якщо задатися питанням про економічну логіку формування параметрів і ре-
зультатів, які безпосередньо визначають саме економічний аспект організацій-
ного зростання підприємства, то досить продуктивною в аспекті пояснень буде 
сучасна теорія капіталу підприємства. І хоча дана теорія не оперує категорією 
економічного зростання, її змістовні положення є такими, що досить багатоаспе-
ктно пояснюють внутрішню економічну логіку процесів та результатів  організа-
ційного зростання. 

Діалектичний метод пізнання, що закладено в основу досліджень капіталу, до-
зволяє розглядати результати та фактори економічного зростання в органічній єдно-
сті взаємозв’язку. Накопичення капіталу як самозростаючої вартості визначає зрос-
тання продуктів та доходів. При цьому продукт, як результат капіталоутворення, 
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стає визначальною основою для подальшого процесу накопичення капіталу у різних 
предметних та інших формах. У дослідженнях К. Маркса економічне зростання ви-
значається як форма прояву процесу накопичення капіталу, що відбувається у ході 
розширеного відтворення та проявляється у кількісному збільшенні та якісному удо-
сконаленні постійного та змінного капіталу та відповідному зростанні національ-
ного доходу і покращенні умов матеріального життя. Визначення капіталу в сучас-
ній економічній теорії базується на концепції кон’юнкутрного прагматизму, що 
зумовлює введення в дослідницький апарат системи контекстних відносин (соціаль-
ного, інтелектуального капіталу та ін.). У такій змістовній постановці капітал розг-
лядається не як фактор виробництва, а як сполучний елемент виробничої функції, 
параметри і характеристики якого виділяються в рамках визначених у просторі і часі 
контекстних відносин [9; 13–14].  

Це безпосередньо відображається на тенденціях розвитку теорії капіталу під-
приємства, в змістовних межах яких пояснюється економічна природа організа-
ційного зростання. Так, економіка накопичення капіталу виходить за межі мате-
ріально-речових форм капіталоутворення, які розширюються з позицій 
просторового аспекту функціонування капіталу. У дослідженнях В. Буханця [13] 
процеси руху капіталу у різних формах розглядаються у ментально-когнітивному 
просторі, в результаті чого забезпечується зростання організаційної компетент-
ності та когнітивності, що в єдності прояву з функціональною організаційною 
здатністю  забезпечує формування доданої вартості та нарощення сукупної вар-
тості капіталу. О. Магдалюк [14; 15] розглядає зростання результатів капіталоу-
творення крізь призму взаємодії та взаємовідносин об’єктивованої та інкорпоро-
ваної форми капіталу, а зростання результативності управління капіталом 
підприємства визначає за критерієм якості капіталу. О. Мельник досліджує про-
цеси капіталоутворення на основі антропоцентричної моделі, "...особливості якої 
визначаються у термінологіях інтелектуалізації та соціалізації економічних про-
цесів, відносин та результатів" [16, с. 9-10].  

Слід зазначити, що не одна з форм капіталу сама по собі не здатна реалізувати 
власні функції, але усі вони набувають ознак капіталу у взаємодіях та відносинах, 
що опосередковані людиною, яка поєднала їх у процесах виробництва на основі 
отримання доходу в різних специфічних формах, що відповідає змісту диференційо-
ваних капіталів і створення умов відтворення, прирощення, накопичення основних 
елементів, властивостей  процесів людського розвитку та життєдіяльності. 

Розширений змістовний простір і відповідний ланцюг капіталоутворення зумо-
вили зміни фокусу досліджень з вартісних результатів на ціннісні, що відповідним 
чином позначається на характеристиках та параметрах визначеннях  економічного 
зростання підприємства. Так, у контексті цільової спрямованості процесів капітало-
утоврення (управлінський напрямок дослідження капітальних результатів) цільові 
моделі, що пов’язані зі збільшенням продуктивності, прибутковості капіталу та ін., 
трансформуються на цільову модель зростання якості капіталу [14; 15]. Характери-
зуючи функціональне призначення результатів організаційного капіталоутворення, 
варто говорити про те, що крім характеристик корисності продуктів, капітальних 
благ, послуг стратегічної значущості набувають зміст, що продукує організація, у 
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такий спосіб значно розширюючи коло стейкхолдерів, які зацікавлені у взаємодії не 
лише на взаємовигідній фінансовій основі, а й з урахуванням нефінансових інтере-
сів. Якщо характеризувати аспект здатності капіталу як причинного джерела, що за-
безпечує досягнення результатів капіталоутворення, то її функціональні характери-
стики, такі як продуктивність і прибутковість, розширюються організаційною 
когнітивністю та компетентністю, що "забезпечує перетворення даних, інформації, 
неявних і неформалізованих знань на явні знання, які трансформуються в управлін-
ські рішення" [16, с. 10].  

За сучасних умов господарювання кожен вид капіталу являє собою певну визна-
чену цілісність, яка має внутрішню структуру, зв’язки між своїми елементами та мі-
кровідношення. Сукупний капітал підприємства визначається не тільки і не стільки 
властивостями його окремих елементів (капіталів), скільки особливостями способу 
їх взаємодії, особливими інтегративними параметрами цілісної системи. Різні капі-
тали є начебто наявними один в одному, що зумовлює їх дифузію, яка надає певні 
властивості сукупному капіталу економічного суб’єкту та забезпечує реалізацію 
його іманентної властивості — здатності до самозбільшення. 

Розглядаючи підприємство як форму організації капіталу, можемо визначити 
його економічне зростання як цілісність процесів, відносин і результатів капіталоу-
творення. Іншими словами, з позицій результатної логіки економічне зростання під-
приємства проявляється як позитивна динаміка організаційної цінності, що є наслід-
ком процесів капіталоутоврення, які протікають в об’єктивованому та 
інкорпорованому просторах на основі взаємодії та взаємовідносин диференційова-
них видів капіталу. Таке визначення економічного зростання дозволяє чітко встано-
вити критерії його ідентифікації, які виявляються в категоріях функціональної та 
ноосферної здатності капіталу, а також його вартості та якості, що в цілісності про-
яву розкриває економічну природу організаційної цінності підприємства (рис. 2).  

 
Рисунок 2 — Змістовні простір взаємопов’язаних категорій визначення  
економічного зростання підприємства на основі капітального підходу 

Джерело: формалізація авторського бачення. 
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Висновки. Узагальнюючи репрезентовані результати дослідження, на основі 
яких уточнено зміст економічного зростання в межах функціонального підходу 
та запропоновано визначення сутності в межах капітального напряму, можна 
констатувати, що економічне зростання як багатоаспектне явище характеризу-
ється значним дослідницьким потенціалом і перспективністю у подальших дос-
лідженнях.  

Так, у змістовних межах капітального напряму дослідження економічного 
зростання підприємства актуальними та відкритими лишаються питання визна-
чення детермінант, умов та проявів зростання на різних стадіях капіталоутво-
рення; встановлення критеріїв і систем показників оцінювання економічного зро-
стання; формування цілей зростання і відповідних стратегій, що забезпе- 
чують їх реалізацію. 
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Abstract. The article presents the results of a study of interdisciplinary 

issues related to the definition of economic growth of an enterprise. The 
relevance of this study is due to the fact that in scientific publications 
characterizing the economic aspects of organizational growth, scholars do not 
specify what growth is meant. Such circumstances significantly blur the 
contours of research. In order to organize the scientific work on determining the 
economic growth of an enterprise, the author identifies two principal areas of 
research – functional and capital. The functional direction is inherent in most 
publications that focus on strategy and business management. The main idea 
of such studies is that growth is considered as an external form of development, 
demonstrating the presence of signs of system development based on the 
positive dynamics of its target parameters, including economic ones. The 
content of economic growth of an enterprise within the functional area is 
clarified through the prism of interrelated categories, such as organizational 
capacity, development goals, quality of economic growth, strategies and 
potential of enterprise development. The second area of research on the 
economics of organizational growth, the capital one, defines the phenomenon 
under study in the context of the modern provisions of the theory of enterprise 
capital and economic value. The economic logic of organizational growth is 
presented as an organic integrity of processes, relations and results of capital 
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formation. And the essence of economic growth is interpreted as the positive 
dynamics of organizational value, which is a consequence of the processes of 
capital formation at the enterprise, which take place in an objective and 
incorporated space on the basis of interaction and relationships of differentiated 
types of capital. The development of the capital direction of the study of 
economic growth allows to substantiate both the parametric and criterion base 
for its identification and evaluation, and to consider economic ways to ensure 
the achievement of value results of organizational development. 
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value, cost. 
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Анотація. У роботі показано значущість і роль сучасних форматів мар-
кетингових досліджень в управлінні клієнтським досвідом у розвитку брендів 
за умов турбулентного ринку. Досліджено можливості і актуальні проб- 
леми прогресу нейромаркетингових досліджень у системі бренд-менеджме-
нту підприємств. Акцентовано увагу на особливостях поточного етапу у про-
гресі технологій роботи з нейронними мережами мозку, обмеженнях його 
системного розуміння, які не дозволяють у повній мірі реалізувати потенціал 
нейромаркетингу та споріднених прикладних напрямів, важливих і перспе-
ктивних для підвищення ефективності розвитку брендів підприємствами. 
Здійснено маркетинговий аудит проєкту тестування споживачами нових 
дизайн-концептів упаковки товарів бренду для українських підприємств (з 
імітацією полиці та ай-трекінгом). Доведено результативність інтегрованого 
застосування перевірених часом дослідних технологій і пояснювальних мо-
жливостей соціально-психологічних наук, а також новітніх інструментів 
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досліджень нейронних активностей, доцільність аудиту результатів останніх 
на базі усталених хрестоматійних закономірностей поведінки споживачів. 
Опрацьовано особливості урахування у формуванні проєктів і висновків 
нейромаркетингових досліджень ситуаційної та суб’єктивної зумовленості 
поведінкових реакцій. Демонструються проблемні аспекти і значущість за-
безпечення системності у діагностиці проблем і розробці конструктивних рі-
шень маркетингу щодо удосконалення клієнтського досвіду та розвитку бре-
ндів, з довгостроковим збереженням цілісності їх концепцій, особливо за 
мінливості ринків і у періоди кризи. Визначено перспективи та переваги 
застосування нових принципів і підходів розвитку систем бренд-менеджме-
нту компаній. Розроблено і обґрунтовано науково-практичні рекомендації, 
запропоновано алгоритмічні схеми окремих процесів діагностичної іденти-
фікації проблем щодо формування й характеру поведінкових реакцій у вза-
ємодіях з брендами, а також конструктивного їх опрацювання в управлінні 
клієнтським досвідом, підвищенні ефективності бренд-менеджменту підп-
риємств. 

 
Ключові слова: маркетинг; маркетингові дослідження; нейромаркетинг; 

поведінка споживача; дизайн; бренд-менеджмент. 

 
 
Вступ. За складного періоду останніх років у соціально-економічному розви-

тку України, за наочної пріоритетності запобігання або долання наслідків реалі-
зації ризиків, підвищення результативності управлінських рішень оперативного 
рівня значної актуалізації набувають стратегії сталого розвитку бізнесу та систе-
мної оптимізації методологічного базису діяльності.  

Супротив змінам, схильність до стереотипної поведінки у прийнятті та реалі-
зації управлінських рішень, збереження звичної організації діяльності на підпри-
ємствах, попри актуалізації істотних ризиків, кардинальної трансформації ринків 
визначалися (під час опитувань маркетинг-директорів) найбільш значущою пе-
решкодою у розвитку маркетингу (рис. 1) [1]. 

  

 

Рисунок 1 — Проблеми розвитку маркетингу на підприємствах, %  

Джерело: побудовано на основі [1]. 
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За умов пандемії covid-19 і військово-політичної кризи більшість компа-
ній вимушено переглянули ставлення до ризиків бізнесу і прийнятного рівня 
інвестицій у розвиток проактивних маркетинг-орієнтованих стабільних і 
гнучких бізнес-моделей. Так, на тлі кризи і дефіциту ресурсів підприємства 
активно реалізовували цифрові трансформації бізнесу та інші зміни, які по-
кращують досвід споживачів, імідж і перспективи компанії. За масштабом 
змін, які було реалізовано, зокрема, за характеристиками проактивності, гну-
чкості та інноваційності маркетингових рішень, донедавна подібний розви-
ток вбачався б неможливим й неефективним, особливо за малих часових го-
ризонтів. 

Стосовно другого із згаданих вище викликів сучасності слід констатувати, що 
у прийнятті важливих маркетингових рішень на підприємствах проблеми мето-
дології діяльності, зокрема підміни ґрунтовного опрацювання альтернативних 
варіантів на всіх етапах процесів управління прогресивністю нових підходів і ме-
тодик, набувають нетривіального значення і прояву через втрати результативно-
сті бізнесу та ефективності фахівців. 

На нейромаркетингові дослідження фахівцями покладаються все більші очі-
кування [2], їх частка у замовленнях компаній постійно зростає. Дослідники пра-
гнуть спостережень чистого сприйняття та інших поведінкових реакцій покупців, 
підвищення результативності маркетингу через використання прихованих від зо-
внішніх спостерігачів та безпосередньо споживачів підсвідомих бажань і детер-
мінантів світогляду / сприйняття маркетингових сигналів / стимулів — такого собі 
філософського каменю маркетингу. Проте недостатньо виправдані наукою очі-
кування (ірраціональність поведінки людини, яку скеровують емоції та спогади) 
або порушення етичних принципів (маніпулювання, використання шкідливих 
для здоров’я технологій тощо) на рівні базових настанов; неправильне розуміння 
елементів теоретичного базису нейромаркетингу та безсистемне адитивне запо-
зичення наукових результатів, методик і прийомів (сенсорний маркетинг: арома-
маркетинг, аудіомаркетинг і та ін. — підвиди нейромаркетингу; використання 
дзеркальних нейронів у нейромаркетингу тощо); некоректне проєктування / ор-
ганізація процедур і формування суджень (наприклад, припущення безпосеред-
ності реагування на стимули (без упереджень і впливу станів чи досвіду людини), 
можливості чіткого зонування в роботі мозку та ін.) — суттєво стримують спра-
вжній прогрес безпосередньо концепції і відповідного напряму маркетингових 
досліджень. 

Розвиток економічної науки, дослідницької практики маркетингу доводять 
гостру необхідність методологічних систематизацій, ґрунтовного опрацю-
вання деталей застосування інноваційних підходів і технологій, що не є пана-
цеєю чи завершеним самодостатнім і однаково результативним для всіх біз-
нес-ситуацій інструментом. Глибокого і системного наукового опрацювання 
вимагають не стільки безпосередньо нові підходи й методики маркетингових 
досліджень, скільки нові феномени та засади результативності в інтегрованих 
системах управління розвитком маркетингу, конкретизовано за важливими 
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його напрямками та і підсистемами (інтернет-маркетинг, бренд-менедж-
ментта ін.). Окремої уваги і розробок тут потребують проблеми чіткості у ви-
значеннях понятійного базису, коректності в організації вимірювань, форму-
ванні і зіставленні оцінок тощо. 

Постановка завдання. Метою публікації є розвиток методичних підходів 
бренд-менеджменту та реалізації маркетингових досліджень, ефективного ви-
користання їх результатів в удосконаленні підсистем управління бізнесом, ус-
пішній оптимізації параметрів взаємодії з клієнтами, всебічному покращенні їх 
досвіду. Особливої актуальності завдання роботи набувають внаслідок зрос-
тання різновидів і форматів досліджень ринків і поведінки споживачів, а також 
прогресу нових технологій, що стають доступними і широко застосовуються 
фахівцями, проте вимагають поглиблення наукових систематизацій передумов 
і досвіду їх використання.  

Огляди науково-практичної літератури з зазначеної вище проблематики у розви-
тку бренд-менеджменту та сучасних методів і технологій маркетингових досліджень 
переконливо засвідчують постійний інтерес і науковий пошук ефективних рішень 
зусиллями широкого кола фахівців різної спеціалізації, і переважно за міждисциплі-
нарного формату, близьких до завдань даної публікації [3, 4].  

Серед науковців, які мають достатньо значущі напрацювання для висновків 
публікації за проблематикою нейромаркетингу, великою мірою визначають 
дискурс протистояння традиційних і новітніх форматів маркетингових дослі-
джень, слід особливо відзначити Дж. Залтмана, Д. Льюіса, Е. Еренберга,  
В. Гордона та деяких інших [5, 6], а також роботи деяких авторів останніх років 
[7, 8]. Значущість метафор у забезпеченні результатів нейромаркетингових до-
сліджень і формуванні концепцій успішних брендів важко переоцінити, не да-
ремно фахівці покладають великі сподівання на цей різновид дослідницько-ана-
літичного забезпечення результативності бренд-менеджменту. Розвитку систем 
останнього традиційно приділяється особлива увага науковців найбільш авто-
ритетних робіт у сфері маркетингу [9, 10]. 

Результати. Відома концепція "нульового моменту істини" справедливо ви-
значає акценти в оптимізації взаємодії компаній / брендів з покупцями за резуль-
татами маркетингових досліджень, що фіксують середній час потрапляння на-
поїв і продуктів харчування у кошик в магазинах на рівні 12 секунд, а часто й 
менше, з пріоритетом одного-двох варіантів брендів у виборі, залишаючи поза 
увагою майже половину викладки товарів.  

Нейромаркетингові дослідження за імітації ситуацій закупівель створюють 
передумови для фіксації і вимірювання параметрів фізіологічних реакцій у ви-
борі брендів: руху очей, розміру зіниць, електричної активності мозоку або веге-
тативних реакцій. Моделювання та прогнозування результативності варіантів за-
купівельних ситуацій дозволяють зменшити ризики запуску маркетингових 
активностей, нових товарів тощо. 

Привабливість і мотиваційний потенціал дизайну упаковки забезпечує бли-
зько 70 % усіх імпульсних покупок, що не зумовлені безпосередньо рекламою. 
При цьому дизайн упаковки забезпечує комунікації бренду зі споживачами до, 
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під час і після покупки. За умов, що диференціація за якістю товарів брендів у 
категорії постійно зменшується, дизайн все більш впливає на сприйняття і цінові 
очікування ринкових пропонувань компаній. Ключовими завданнями до ви-
вчення / оцінювання і блоками нейромаркетингових досліджень за напрямом є 
такі: привернення уваги цільової аудиторії та мотиваційний потенціал дизайн-
концепції упаковки; результативність елементів та дизайну упаковки у цілому, 
порядок та якість зчитування інформації споживачами; цінові / ціннісні очіку-
вання покупців, пов’язані з дизайном упаковки бренду та марок-конкурентів 
тощо. 

Практичний досвід маркетингової діяльності компаній засвідчує справедли-
вість хрестоматійних наукових постулатів і показує, що неправильно і не слід 
ототожнювати об’єктивну фіксацію поведінкових реакцій лише з нейромаркети-
нговими дослідженнями, а також стверджувати виключність результатів остан-
ніх, ігноруючи раніше накопичені здобутки науки.  

Поточний етап прогресу технологій роботи з мозком, його системного розу-
міння, лише починає розкривати потенціал нейромаркетингу та інших приклад-
них напрямів, не дозволяє достатньо успішно його реалізувати. Саме тому цілком 
слушними для врахування і поширеними є критичні тези авторитетних учених 
про "…безліч галузей, де прогрес і застосування нейронауки на сьогодні сильно 
переоцінені і неадекватно розрекламовані"; про те, що "…існує поширене пере-
конання, що наука про мозок є ключем до розуміння людської природи" і його 
треба "доступно препарувати»; про необхідність реалістичних оцінок "…що су-
часна наука про мозок може, а чого не може запропонувати суспільству…" і за-
побігання шарлатанству, а також заклики до системного наукового опрацювання 
й інтеграції перевірених часом та новітніх знань, з констатаціями "…центральної 
ролі особистості в епоху, яка явно передчасно була названа епохою мозку" [11].  

Закономірності сприйняття, що визначені соціально-психологічними нау-
ками, дозволяють пояснювати і прогнозувати реакції споживачів на різні варіа-
нти комунікаційних матеріалів тощо, зокрема й неусвідомлені. Відповідно, їх іг-
норування на підготовчих етапах дослідного процесу або намагання відкрити 
повторно дорого обходяться бізнесу загострює проблеми коректного й систем-
ного використання методології маркетингу та інших взаємопов’язаних наук.  

Демонстрацією актуальності висновків і результативності авторських підхо-
дів і рекомендацій наведено фрагменти маркетингового аудиту матеріалів тесту-
вання серед споживачів дизайнерських концептів упаковки з імітацією полиці та 
ай-трекінгом (рис. 2), яке є одним з різновидів нейромаркетингових досліджень, 
що практикуються в Україні. Зазначимо, що дослідження проводилося з залучен-
ням регулярних споживачів недорогого класичного чаю (300 осіб чоловічої та 
жіночої статі, віком 30–60 років і з доходами, не вищими за середній рівень) [13].  

Коштовного тестування дизайн-концепцій у бізнес-ситуації, що розглядається, 
можна було б уникнути або спрямувати його на продуктивніші варіанти удоскона-
лення брендингу. Ураховуючи давно і добре відомі закономірності сприйняття зо-
бражень, зокрема рекламних матеріалів, легко побачити, що спрямовуючі лінії 
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(дійсні або уявні / природні лінії тощо), обрамлення (framing), контраст об’єктів та 
фону, укрупнення плану тощо, вигідно і кардинально за всіма оціннними характе-
ристиками вирізняє перший варіант дизайну упаковки (рис. 3). На дослідницькому 
опрацюванні другого, заздалегідь програшного варіанта,  можна зекономити або  
орієнтувати фахівців на розробку інших, кращих, рішень. 

Зображення чайного листка або устремління гірських вершин у першій дизайн-
концепції спрямовує увагу на інформаційний блок, в якому розміщено назву бренду 
і варіантів пропонувань під його парасолькою. Контрасти сонячного світла на фоно-
вому зображенні також підсвічують верхній титульний блок упаковки. З теорії та 
практики соціально-психологічних наук і маркетингу добре відомо, що для прави-
льного і результативного сприйняття рекламних матеріалів, скеровування уваги ці-
льових аудиторій важливим є не просто підбір красивих елементів зображення, а 
майстерність у формуванні / оптимізації зорових акцентів і маршрутів — зчитування 
певного сюжету поглядом, який мимоволі затримується, повертається до кульміна-
ційних точок, зокрема маркетингового повідомлення.  

 

 

Концепція 2 

Концепція 1 

 

Рисунок 2 — Альтернативи дизайн-концепції упаковки чаю  

Джерело: [13]. 
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Рисунок 3 — Увага до бренду та його пропонувань на полиці 

Джерело: побудовано авторами на основі [13]. 

 
Саме тому вище констатовано недоцільність проведення складних і коштов-

них досліджень, теплові карти візуалізації ай-трекінгу (близького до варіацій ра-
ніше використовуваної окулографії) у сприйнятті рекламних матеріалів, яких не 
є більш інформативними за звичайні оцінки фахівців, а також раціоналізовані та 
суб’єктивні оцінки споживачів, цінність яких часто додатково спотворюється по-
милками (недоліками) у проєктах маркетингових досліджень (незрозумілі запи-
тання, некоректні варіанти пропонованих відповідей тощо). 

Цілком справедливим висновком, за даними досліджень, є і констатація неди-
ференційованого сприйняття базового бренду щодо елементів його архітектури, 
особливі пропонування яких мають забезпечувати споживачам унікальну цін-
ність. Стосовно результативності дизайн-концепцій, перша з яких виявляється 
однозначно помітнішою, фінальні оцінки потребують більш ґрунтовного опра-
цювання і коментарів. 

Перевага першої дизайн-концепції щодо альтернативи у 10 пунктів різниці рі-
внів наміру (бажання) купити товарів бренду трактується фахівцями як більша 
кореляція ціни та цінності пропонувань марки, що забезпечується дизайном. 
Проте це не зовсім так.  

Перш за все показовим є зростання намірів купівлі до і після ознайомлення 
з ціною, з близько 20–25 до 60–70 % відповідно (рис. 4). Отже, впливовість 
ціни є багато більшою за покращення дизайну. При цьому оцінки концептів 
учасниками тестування за показниками "Унікальність" і "Легко знайти пот- 
рібну інформацію на упаковці" виявилися паритетними для обох дизайн-кон-
цепцій (рис. 5). 
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Загальновідомою і доведеною є теза про унікальність пропонувань бренду, що 
є критично необхідною передумовою забезпечення його високої вартості і цін-
ності для споживачів. Як легко побачити, що за будь-якої дизайн концепції най-
більш характерними для бренду та похідних марок в його архітектурі є ознаки 
класики категорії, які не сприяють диференціації, а тим більше — унікальності 
пропонувань. На рівні 50 % ідентифікуються представниками цільової аудиторії 
бренду й інші характеристики пропонувань, які слабо відрізняють їх у полі пози-
ціонування марок категорії.  

Важливо наголосити, по-перше, розбіжності в оцінках характеристик марок 
чаю представниками цільових аудиторій, параметри сприйняття дизайну упако-
вки та інших елементів концепції брендингу яких визначає стратегії і ефектив-
ність маркетингу. 

Тут показовими є розриви у параметрах оцінювання за взаємопов’язаними / 
спорідненими характеристиками: "Класичний" — "Впевнений вибір" — "Гарне 
співвідношення ціна / якість"; "Високоякісний чай" — "Марка, якості якої я до-
віряю", а також відсутність цих розривів для принципово різних ситуацій спожи-
вання: "Добре підходить для чаювання в сімейному колі" — "Для кожного дня і 
за будь-якої ситуації", що засвідчує слабку диференціацію пропонувань, неефек-
тивність їх позиціонування тощо (рис. 6). 
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Рисунок 4 — Виникнення бажань купівлі товарів бренду  
з полиці у представників цільової аудиторії 

Джерело: побудовано авторами на основі [13]. 
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Рисунок 5 — Характеристики сприйняття альтернативних дизайн-концептів 
упаковки чаю 

Джерело: побудовано авторами на основі [13]. 

 
По-друге, ціна як така не є цінністю, а часто і недаремно протиставляється їй. 

В Україні компанії традиційно зловживають зниженням цін на підтримку прода-
жів, за деякими категоріями вже має місце промозалежність споживачів. Продаж 
товарів брендів за зниженою ціною у країні сягає рівня 43 % загальних їх обсягів. 
В Європі частка таких продажів значно менша: 20 % — в Іспанії, 23 % — у Німе-
ччині, 28 % — в Італії іта ін., тобто без перетину 30 % бар’єру, який має запобі-
гати формуванню стійких звичок до демпінгу [13]. Великою мірою внаслідок за-
значеного 80 % українських споживачів визначалися як "промохантери" (понад 
90 % покупців під впливом промоакцій), майже всі (95 % населення) звертають 
увагу на зростання цін. При цьому більшість покупців змінює поведінку і почи-
нає економити, попри наявність вільних коштів понад бюджету необхідних  
витрат [14]. 

Для результативного управління маркетинговими взаємодіями зі спожива-
чами сучасні підприємства потребують повного і системного бачення особливо-
стей кожного етапу і шляху клієнтів у цілому, розуміння всього спектра чинників 
успішного та суб’єктивно цінного клієнтського досвіду. 
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Рисунок 6 — Передумови вибору товарів бренду  
для альтернативних варіантів дизайну упаковки  

Джерело: побудовано авторами на основі [13]. 
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За кризових ситуацій оперативний рівень управління реагуванням бізнесу на 
значущі передумови чи фактичну зміну клієнтського досвіду, характеристик спо-
живання набуває впливовості і масштабності наслідків для загального резуль-
тату, що близькі до ознак стратегічно значущих. Так, під час останньої пандемії 
covid-19 понад 30 % покупців експериментували з переключенням на закупівлі 
нових продуктів / брендів [15]. Завдяки доступності останніх, яку було забезпе-
чено компаніями-постачальниками за надзвичайно складної ситуації та кардина-
льних змін правил гри покупці змінили стереотипну поведінку, вийшли за межі 
звичайних зон комфорту. Результатом подібних експериментів стають надзви-
чайно критичні для ефективності бізнесу коротко- та/або довгострокові переклю-
чення / відтоки споживачів. 

Для підвищення ефективності брендів лояльність покупців є найбільш 
значущим на сьогодні чинником. Лояльні та позитивно мотивовані спожи-
вачі у більшості випадків купують улюблені бренди регулярно та порівняно 
до середнього рівня більших обсягах. Важливо, що потенціал лояльності у 
значній мірі залежить від правильного сприйняття елементів бренд-концеп-
ції, суб’єктивної значущості цінності пропозиції та позитивного клієнтсь-
кого досвіду. Зростання доходів провідних компаній світу забезпечується 
переважно інтенсифікацією розвитку вже існуючих і достатньо лояльних ко-
нтингентів споживачів, а також капіталізацією усіх доступних нематеріаль-
них активів бізнесу. 

Гармонізоване з очікуваннями й установками представників цільових аудито-
рій брендів, концептуальне відображення унікальності їх пропонувань, що є зов-
нішньою метою маркетингового забезпечення розвитку портфеля сильних тор-
гових марок компанії, має природньо доповнюватися збереженням ідентичності, 
внутрішньої цілісності бренду, яка має обов’язково еволюціонувати, проте, не 
руйнуючи власного базису, проактивно його розкриваючи в інтерак- 
тивних комунікаціях зі споживачами, використовуючи увесь спектр актуальних 
і прийнятних щодо індивідуальності марки емоційно-чуттєвих образів  
(рис. 7) [16]. 

Системний моніторинг характеристик і векторів у розвитку клієнтського дос-
віду  на тлі змін ринкових ситуацій за різних горизонтів часу і впливовості ство-
рює передумови для виявлення проблем у задоволеності споживачів, що потре-
бують як оперативного проактивного реагування, так і нових стратегій 
удосконалення взаємодій з клієнтами (рис. 8).  

Внаслідок поточних обмежених можливостей у реалізації потенціалу нейро-
маркетингових технологій, зокрема у сфері досліджень поведінки споживачів, а 
також досяжного сьогодні рівня точності, прогнозованості й однозначності ре-
зультатів, на всіх етапах реалізації відповідних маркетингових проєктів необхі-
дно ґрунтовно готувати та оцінювати результати виконання робіт на базі, звіря-
ючись зі здобутками соціально-психологічних та інших наук, які пройшли 
перевірку часом і успішним практичним застосуванням.  
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Рисунок 7 — Бар’єри в еволюції та стратегічні акценти у розвитку брендів  

Джерело: [16]. 
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Рисунок 8 — Підсистеми інтегрованого розвитку клієнтського досвіду і брендів  

Джерело: розроблено з використанням [15, 17]. 
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Висновки. За умов кризи, нових обставин конкуренції, мінливості тенденцій 
і параметрів ринку, поведінки покупців, забезпечення звичних для клієнтів ре-
зультатів споживання, позитивних вражень у взаємодії з брендами є надзвичайно 
складним і важливим. Більшості компаній, у короткі терміни, інноваційно та за 
обмежених ресурсів необхідно знову відшукати унікальне позиціонування про-
понувань, резерви збільшення їх цінності для споживачів. 

Значущість інноваційних підходів і методик маркетингових досліджень в си-
стемі бренд-менеджменту підприємств зростає. Правильно розроблені концепції 
брендів, системи їх елементного базису, що коректно враховують і спрямовані 
на удосконалення клієнтського досвіду, за умов зростаючої складності життєді-
яльності споживачів і мінливості їх поведінки, і навіть вимог, вибору тощо, віді-
грають роль суб’єктивно значущих маяків, створюють додаткову цінність, яка 
суттєво підвищує ефективність маркетингу і бізнесу у цілому. 

На сьогодні намагання фахівців зчитати первинні реакції, використовуючи ін-
струментарій досліджень нейронних активностей (зон мозку), а тим більше впли-
вати на останні, стикаються з низкою об’єктивних обмежень. Надзвичайно акту-
альним науково-практичним завданням для дослідників є пошук продуктивних 
варіантів конструктивної систематизації традиційних і новітніх підходів у ви-
вченні поведінки споживачів, їх інтегрованого застосування у підготовці важли-
вих управлінських рішень. 

Найбільш складним питанням найближчої перспективи для поглибленого на-
укового пошуку є опрацювання інтерактивності сприйняття / формування образу 
дій на тлі ситуаційної та суб’єктивної зумовленості поведінкових реакцій. Це 
створить передумови і формує базис для довгострокового прогресу сучасних те-
хнологій маркетингових досліджень у системі бренд-менеджменту підприємств, 
істотно підвищуючи їх ефективність. 
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brand development by enterprises. A marketing audit of the project of consumer 
testing of new packaging design concepts for brand goods (with shelf imitation 
and eye-tracking) for Ukrainian enterprises was carried out. The effectiveness of 
the integrated application of time-tested research technologies and explanatory 
capabilities of social and psychological sciences, as well as the latest tools for 
researching neural activities and the expediency of auditing the results on the 
basis of sustablished patterns of consumer behavior is proven. The peculiarities 
of taking into account situational and subjective conditioning of behavioral 
reactions in the formation of projects and conclusions of neuromarketing 
research are elaborated. Problematic aspects and the importance of ensuring 
systematicity in the diagnosis of problems and the development of constructive 
marketing solutions regarding the improvement of the customer experience and 
the development of brands, with the long-term preservation of the integrity of 
their concepts, especially during the volatility of markets and during periods of 
crisis, are demonstrated. The prospects and advantages of applying new 
principles and approaches to the development of brand management systems of 
companies are determined. Scientific and practical recommendations have been 
developed and substantiated, algorithmic schemes of separate processes of 
diagnostic identification of problems regarding the formation and nature of 
behavioral reactions in interactions with brands, as well as their constructive 
processing in customer experience management, increasing the efficiency of 
brand management of enterprises, have been proposed. 

 
Keywords: marketing; marketing research; neuromarketing; consumer 
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управління ризиками, особливо у розрізі окремих етапів даного процесу. 
Тому метою дослідження є розробка моделі управління фінансовими ризи_ 
ками в процесі цифрової трансформації бізнесу. 

У статті запропоновано модель управління ризиками, яка сприятиме оп-
тимізації використання інструментів цифровізації. Перевагами обґрунтова-
ної моделі є її деталізація за етапами процесу управління ризиками 

 
Ключові слова: ризик; фінансовий ризик; цифровізація; смарт-техноло-

гії; цифрова трансформація; управління ризиками. 
 
 
Вступ. Вирішальними характерними рисами сучасних економічних процесів 

безперечно виступають процеси суцільної цифровізації та проникнення техно-
логій машинного навчання в усі сфери суспільного життя. Окреслене являє ці-
лком позитивну тенденцію через нівелювання людського фактору у визначаль-
них економічних процесах, а разом із ним — мінімізацію ризиків допущення 
помилок, скорочення витрат на оплату праці тощо. Поряд із цим використання 
здобутків цифровізації супроводжується виникненням істотно нових фінансо-
вих ризиків, і як наслідок — зумовлює необхідність перегляду підходів до уп-
равління фінансовими ризиками. 

Сьогодні спостерігається поступове проникнення процесів цифровізації та-
кож у процеси управління фінансовими ризиками: вченими та фахівцями усві-
домлено таку необхідність; мають місце фрагментарні розробки з даної пробле-
матики. Проте, як показав аналіз наукових джерел, відсутні системні 
напрацювання, в яких би вирішувалось питання органічного поєднання проце-
сів управління фінансовими ризиками та цифрових технологій, а також відсутні 
ґрунтовні дослідження з приводу використання інструментів цифровізації в са-
мому процесі управління фінансовими ризиками, особливо в розрізі його окре-
мих етапів. 

Постановка завдання. Проблемам забезпечення ефективності управління фі-
нансовими ризиками загалом присвячена велика кількість наукових праць, аналіз 
яких засвідчив наявність важливого наукового доробку щодо теоретико-методоло-
гічного розвитку окресленого питання. Особливо слід виділити наукові праці та-
ких вчених, як І. В. Кривов’язюк, Н. Р. Бойко, О. М. Івахненко, Ю. О. Нікітін, О. І. 
Кульчицький, Б. В. Молодецький, Г. Г. Мягких, Л. С. Ямпольський,  
Б. П. Ткач, О. І. Лісовиченко, М. Єфремов, М. М. Великанова та багато інших. По-
ряд із цим варто зазначити, що окреслене питання залишається остаточно невирі-
шеним, що й зумовило мету цього дослідження. 

Метою дослідження є розробка моделі управління фінансовими ризиками у 
процесі цифрової трансформації бізнесу. Теоретичне і методичне підґрунтя дослі-
дження становили фундаментальні основи економічної теорії, ризикології, теорії 
управління, а також проєкти з цифрової (діджитал) трансформації різних сфер та 
індустрій бізнесу. Крім того, ми спиралися на наукові роботи вчених, які присвя-
чені вирішенню окремих аспектів окресленої проблематики, прикладні напрацю-
вання фахівців. 
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У процесі дослідження застосовано загальнонаукові та специфічні методи. 
Для уточнення базових понять дослідження використано метод аналізу, синтезу, 
структурно логічний метод, метод систематизації та узагальнення. Для виокрем-
лення етапів управління ризиками застосовано метод аналізу, логічного узагаль-
нення та синтезу. З метою систематизації існуючих інструментів цифровізації та 
виокремлення найбільш ефективних з позиції доцільності їх використання в про-
цесі управління ризиками використано методи логічного узагальнення, теорети-
чного та абстрактного аналізу, порівняльного аналізу. Для розробки й обґрунту-
вання моделі управління фінансовими ризиками у процесі цифрової 
трансформації бізнесу використано методи моделювання, теоретичного узагаль-
нення та системного аналізу. Інформаційною базою дослідження виступили нау-
кові праці українських та зарубіжних учених за темою дослідження. 

Результати. У контексті дослідження доцільно розглянути сучасні погляди на 
трактування поняття "цифрова трансформація бізнесу" та його особливості, що 
узагальнено в табл. 1. 

Таблиця 1 

СУЧАСНІ ПОГЛЯДИ НА ТРАКТУВАННЯ ПОНЯТТЯ  
"ЦИФРОВА ТРАНСФОРМАЦІЯ БІЗНЕСУ" 

Автори Визначення 

Кривов’язюк І. В., Бойко 
Н. Р.  

Напрям розвитку бізнесу, який передбачає впровадження циф-
рових рішень в систему управління та потребує всеосяжних змін 
задля покращення взаємодії компанії з її стейкхолдерами та під-
вищенню продуктивності праці [1, c. 106] 

Івахненко О. М.  
 

Організаційні або ж соціально-економічні зміни, що характери-
зуються впровадженням цифрових технологій в різні аспекти 
взаємодії між людьми [2, c. 85] 

Нікітін Ю. О.,  
Кульчицький О. І.  
 

Процес переходу до нових способів діяльності бізнесу через 
впровадження цифрових рішень, які базуються на стратегічному 
партнерстві всіх зацікавлених сторін та паралельної розробки 
програмного забзпечення і оцінки рівня трансформації підпри-
ємства [3, c. 83] 

Шкригун Ю. О., 
Трушкіна Н. В. 
 

Процес зміни способів діяльності підприємства шляхом впрова-
дження цифрових технологій та сервісів відповідно до  загальної 
концепції трансформації як об’єктивного процесу розвитку сус-
пільства та який притаманний будь-якому виду бізнесу [4,  c. 45] 

Сунцова О.  Застосування окремих технологій для певного виду економічної 
діяльності у процесі переходу національних економічних систем 
у смарт-економіку [5, c. 37] 

Джерело: складено автором на основі [1–5]. 

Як видно з узагальнених у табл. 1 визначень, наразі дослідники мають  схожі 
трактування поняття диджитал-трансформації. Усі підходи вказують на зміну 
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способів діяльності підприємства через використання цифрових технологій з ме-
тою поліпшення взаємодії зі стейкхолдерами та підвищення продуктивності, 
конкурентноспроможності. Узагальнюючи представлені дефініції, можна надати 
таке визначення досліджуваного терміна: 

Цифрова трансформація бізнесу — це процес зміни усталених бізнес-проце-
сів підприємства за допомогою використання інформаційних технологій, що про-
водиться з метою підвищення його конкурентоспроможності через вдоскона-
лення взаємодії між стейкхолдерами та продуктів компанії.  

Як уже було зазначено вище, у процесі диджитал-трансформації бізнесу під-
приємства стикаються з новими викликами у зв’язку з появою нових специфіч-
них ризиків. Це стосується всіх сфер діяльності підприємств, однак, головну 
увагу даного дослідження зосереджено на фінансових ризиках. 

Так, на думку М. В. Макарової, на фінансову діяльність підприємств у процесі 
цифрової трансформації можуть впливати такі групи ризиків [6, c. 39-40]: 

⎯ операційні ризики (ризик недоотримання операційного грошового потоку) 
виникають внаслідок ймовірності появи прямих і непрямих фінансових втрат, які 
пов’язані з помилками у функціонуванні нових інформаційних систем на підпри-
ємстві, невідповідності фактичної якості таких систем та технічного завдання, 
людського фактору (ненавченість персоналу) тощо; 

⎯ юридичні ризики пов’язані з появою штрафних санкцій з боку регулюю-
чих органів через потенційні порушення законодавства щодо зберігання та обро-
бки персональних та інших чутливих даних; 

⎯ ризики ліквідності  виникають через пришвидшення оборотності робо-
чого капіталу; це пов’язано зі швидким обігом інформації про товари та послуги 
серед споживачів, що може породжувати стрибкоподібні зміни в попиті та пот-
ребі надзвичайної швидкої реакції підприємтва на такі події; 

⎯ стратегічні ризики — втрата частки ринку та можливості генерувати ві-
льний грошовий потік у середньо-, довгостроковіій перспективі через помилки у 
реалізації етапів диджитал трансформації, відставанні від конкурентів внаслідок 
відхилення потенційних проєктів тощо. 

Традиційні підходи до управління фінансовими ризиками на підприємстві на-
разі містять інструменти для мітигації всіх названих вище груп ризиків.  
Однак, на нашу думку, особливості процесу диджитал-трансформації бізнесу фо-
рмують необхідність розробки нових підходів до управління фінансовими ризи-
ками. Зокрема, це пов’язано з високою мірою невизначеності проєктів з цифрової 
трансформації та появі поведінкових ефектів впливу на прийняття інвестиційних 
рішень [7]. Помилки у формуванні інвестиційної стратегії розвитку становлять 
підґрунтя для реалізації стратегічних фінансових ризиків, які, на нашу думку, є 
найнебезпечнішими для сталого розвитку бізнесу. Розробка нових підходів до 
управління ризиками має ґрунтуватись на розумінні складових технологічної 
складової процесу цифрової трансформації. 

Трактування складових диджитал-трансформації у контексті специфіки 
впливу на бізнес-процеси залежить від історичного контексту. Так, дослідники 
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Ю. О. Шкригун та О. І. Кульчицький виділяють три етапи, які розрізняють тех-
нологічне наповнення трансформаційних процесів [4, c. 44-45]:  

1) етап скорочення рутинних робочих процесів через їх автоматизацію (1950–
1970-ті роки); 

2) етап зміни підходів до комунікації між стейкхолдерами (1998–2017 рр.); 
3) зміни мислення і спосіб ведення бізнесу на підставі використання смарт-техно-

логій (машинного навчання, "хмарних" обчислень тощо) (2018 р. — і дотепер). 
Можна стверджувати, що сучасний етап розвитку передбачає застосування те-

хнологій моделювання економічної поведінки суб’єктів господарювання. Такі ін-
струменти здатні своєчасно коригувати кінцеві результати власного функціону-
вання залежно від зміни внутрішніх та зовнішніх умов й факторів впливу [8]. 
Використання новітніх інструментів дозволятиме нівелювати поведінкові аспе-
кти прийняття фінансових рішень, про що було зазначено вище.  

Відповідно до наведених особливостей технологій, що застосовуються під час 
цифрової трансформації бізнесу на сучасному етапі, можна додатково класифі-
кувати ряд підкласів цього процесу [9, c. 13-56]: застосування штучних нейрон-
них мереж, теорії наближених множин, трирівневої ієрархії; використання алго-
ритмів машинного навчання, експертних систем, генетичних алгоритмів; 
застосування алгоритмів на базі нечіткої логіки; агентне моделювання; іміта-
ційне моделювання; стратегічний, тактичний і ситуаційний аналіз. 

На нашу думку, розвиток підходів до управління фінансовими ризиками може 
враховувати зазначені вище підкласи. Це дозволятиме реалізувати такі особли-
вості, що пов’язані з перевагами процесу цифрової трансформації: 

⎯ автоматизованість: сучасні інформаційні системи дозволяють авто-
матизувати процес оцінки ризиків та зменшити залежність від людського фа-
ктору, що дозволяє знизити можливі помилки та покращити точність резуль-
татів; 

⎯ обробка великих обсягів статистичних даних: методи машинного нав-
чання дозволяють працювати з великими обсягами структурованих та неструк-
турованих даних, що дозволяє збільшити точність оцінки ризиків і виявляти при-
ховані причинно-наслідкові зв’язки і патерни; 

⎯ зменшення часу швидкості реакції у зв’язку з автоматизацією процесу 
оцінки ризиків. 

Для завершення формування повноцінної моделі управління фінансовими ри-
зиками в процесі диджитал-трансформації бізнесу окрему увагу виділимо на ви-
значення етапів процесу: 

⎯ перший етап — попереднє моделювання: визначення мінливих зовнішніх 
і внутрішніх умов, які спричиняють появу ризиків (виявлення ризик-тригерів); 

⎯ другий етап — безпосередній процес моделювання процесу управління 
ризиками, в тому числі виокремлення тих, які зумовлені цифровою трансформа-
цією бізнесу; 

⎯ третій етап (постмоделювання) — аналіз отриманих результатів, пере-
оцінка моделей і повтор циклу в разі потреби. 
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Отже, на нашу думку, процес управління ризиками в процесі цифрової транс-
формації бізнесу повинен охоплювати три взаємопов’язані етапи, які в повній 
мірі відображають його сутність та відповідають вимогам процесного підходу.  

З урахуванням зазначеного можна надати узагальнену схему етапів процесу 
моделювання економічної поведінки суб’єктів господарювання (табл. 2).  

Звідси запропонована модель управління ризиками в процесі цифрової транс-
формації бізнесу сприятиме оптимізації процесу використання інструментів  
цифровізації на кожному окремому етапі управління ризиками.  

Таблиця 2 
МОДЕЛЬ УПРАВЛІННЯ ФІНАНСОВИМИ РИЗИКАМИ В ПРОЦЕСІ  

ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ БІЗНЕСУ 

Етап 
процесу 

Інструмент  
реалізації 

Призначення 

П
ер

ш
и

й
 е

та
п

 —
  

п
р

ед
м

о
д

ел
ю

в
ан

н
я
 

 

прогнозування на  
основі агентів 

Надає можливість передбачити дії стейкхолдерів підприєм-
ства залежно від зміни внутрішніх й зовнішніх чинників  

інструменти машин-
ного навчання 

Застосовуються для побудови прогнозів ключових фі-
нансових метрик або метрик впливу на операційні по-
казники діяльності, класифікації подій, ризик-тригерів 
тощо 

нечітка логіка Призначений для розробки набору правил для середо-
вища прийняття рішень в процесі адаптації економічної 
поведінки до факторів ризику 

теорія наближених 
множин 

Застосовується з метою розробки мультикритеріальних 
правил прийняття рішень 

імітаційне моделю-
вання 

Сприяє зваженій розробці правил прийняття рішень, 
зокрема, які стосуються перерозподілу фінансових ре-
сурсів на підприємстві 

Д
р

у
ги

й
 е

та
п

 –
 

 м
о

д
ел

ю
в
ан

н
я
 

 

генетичні алгоритми Застосовується для вирішення завдань комбінаторної 
оптимізації, зокрема, в разі реалізації визначених на по-
передньому етапі сценаріїв чи тригерів 

Т
р

ет
ій

 е
та

п
 —

  
п

о
ст

м
о

д
ел

ю
в
ан

н
я
 

 

експертні системи Дають можливість допомогти зацікавленим особам об-
робити отримані результати  та скоротити час на прий-
няття рішення щодо адаптації економічної поведінки 
суб’єктів господарювання до внутрішніх та зовнішніх 
ризиків 

трирівнева ієрархія 
прийняття рішень 

Дозволяє класифікувати виявлені ризики 

стратегічний, такти-
чний та ситуаційний 
аналіз 

Застосовується з метою аналізу результатів, отриманих 
в процесі моделювання ризиків 

Джерело: запропоновано автором на основі [5–9]. 
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Перевагами обґрунтованої моделі є:  
⎯ деталізація моделі за уточненими етапами процесу управління ризиками;  
⎯ урахування при побудові моделі призначення використання цифрових ін-

струментів на кожній стадії процесу, що дозволило побудувати ефективну з по-
зиції оптимальності модель;  

⎯ усеохопний характер розробленої моделі, що ґрунтується на врахуванні 
всіх сучасних цифрових інструментів, які можуть бути застосовані в процесі уп-
равління фінансовими ризиками. 

Висновки. Дослідження, проведене в рамках даної статті, дало можливість 
визначити й оцінити актуальність проблематики управління фінансовими ризи-
ками в процесі цифрової трансформації бізнесу. Розробка нової моделі управ-
ління фінансовими ризиками, що базується на інструментах цифровізації, дозво-
ляє оптимізувати процес управління ризиками і підвищити ефективність бізнесу. 

Сучасні підприємства мають постійно адаптуватися до змін у використанні 
цифрових інструментів, що вимагає від них спроможності аналізувати та управ-
ляти фінансовими ризиками, пов’язаними із цим процесом. 

Репрезентована нова модель управління фінансовими ризиками, яка ґрунту-
ється на цифрових інструментах, включає детальну характеристику етапів управ-
ління ризиками, що забезпечує чіткіше розуміння процесу, дозволяє виявляти та 
ефективно реагувати на ризики. Для розробки цієї моделі застосовані різномані-
тні методи дослідження, включаючи аналіз, синтез, логічне узагальнення, теоре-
тичний та абстрактний аналіз, порівняльний аналіз, моделювання та системний 
аналіз. Така модель не лише забезпечує більш чітке розуміння процесу, а й надає 
практичні рекомендації для бізнесу про те, як оптимізувати використання циф-
рових інструментів в управлінні ризиками. 

Завданням подальших досліджень у досліджуваній сфері може бути деталь-
ний аналіз практичного застосування розробленої моделі в різних галузях біз-
несу, а також врахування можливих змін у технологічному середовищі, які мо-
жуть вплинути на ефективність даної моделі. Крім того, може бути корисним 
провести дослідження, спрямоване на розробку моделей управління ризиками, 
які враховують особливості різних регіонів або галузей промисловості. 
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Вступ. Повоєнне відновлення України асоціюється не просто з поновленням 
зруйнованої інфраструктури, відбудовою фізичних активів та ефективним 
включенням їх до економічного відтворення, а з якісними змінами моделі гос-
подарського життя, оновленням інститутів та структури економіки, що утвер-
дить органічність України як складника сучасної європейської високоефектив-
ної інклюзивної та конкурентоспроможної економіки. Таке бачення 
відновлення вимагає вагомих змін у сфері економіки освіти й науки, подолання 
тієї моделі відносин між освітою, суспільством, сферою зайнятості за наймом 
та підприємництвом, державою, що склалася в довоєнній Україні і стала орга-
нічною частиною "економіки бідності в умовах високої забезпеченості ресур-
сами" [1]. Подальше функціонування системи вищої освіти за пріоритетності її 
загальнодоступності робить украй малоймовірним радикальне зростання її ефе-
ктивності. Адже "загальнодоступне благо" апріорі не може бути джерелом ва-
гомого зростання доходів: лише рідкісність (обмеженість пропозиції за розши-
рення попиту) є основою цінності ресурсів. Але рідкісності компетенцій, що 
мають випускники ЗВО, не можна досягти, коли навчальні заклади приймають 
усіх, хто готовий заплатити досить помірну ціну за навчання, і схильні видавати 
диплом "усім". Також пріоритетність чисельності набраних студентів для за-
кладів вищої освіти (що закономірно розмиває стандарти компетентності випу-
скників і дозволяє отримувати дипломи навіть випускникам з дуже вразливими 
для критики компетенціями) не може бути подолана без вагомого реформу-
вання як системи розподілу і фінансування державного замовлення, так і сис-
теми ціноутворення на ринку освітніх послуг. 

Розуміння перспективи такого реформування й можливостей поєднання пла-
тності та якості освіти в умовах України вимагає досліджень ставлення україн-
ців до освіти як джерела своїх доходів, уточнення місця офіційної (академічної) 
освіти і самонавчання, перспектив бізнес-освіти й концепції "безперервного на-
вчання", а отже, нового "ландшафту попиту на освітні послуги". 

Постановка завдання. Ця стаття є спробою уточнити схильність українців 
ставитися до споживання освітніх послуг як до джерела поліпшення свого еко-
номічного становища, місце академічної (офіційної) вищої освіти в їхніх планах 
задіяння освітніх чинників поліпшення свого економічного становища та пове-
дінкові фактори, що впливатимуть на можливості реалізації концепції розши-
рення сектору самоокупної освіти, сприятимуть (або ускладнюватимуть) роз-
ширення бази фінансування вищої освіти за рахунок платоспроможного попиту 
населення.  

Теоретичною базою дослідження є роботи Р. Лукаса [2], П. Ромера [3] та Р. 
Барро [4; 5], що сформували принципи роботи з емпіричними даними та трак-
товки статистичних показників, відповідно до основи теоретичного обґрунту-
вання й оцінювання політики розвитку. Їх фундаментальний посил — накопи-
чення людського капіталу є ключовим фактором, що трансформує траєкторію 
відтворення національної економіки від "рівноваги низьких доходів" до "рівно-
ваги високих доходів" [2]. Проте коректно трактувати цей загальний принцип, 
особливо для цілей формування державної політики, важко без урахування 
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цілої низки емпіричних досліджень, що суттєво уточнюють характер зв’язку та 
додають вагомі застереження щодо спрощеного тлумачення зв’язків між різ-
ними характеристиками функціонування освітньої галузі й темпами економіч-
ного зростання. На жаль, у вітчизняній науковій літературі такі спрощені трак-
тування досить поширені, аж до тези про прямий вагомий вплив розширення 
державних витрат на освіту на темпи економічного зростання. Іноді такі конс-
татації роблять навіть без уточнення періоду часу, необхідного для виявлення 
такого впливу, що принципово важливо. Адже кореляцію між розмірами бю-
джету освіти й темпами зростання ВВП на особу за ті самі роки логічно пояс-
нювати впливом динаміки ВВП на освітні витрати бюджету, а не навпаки.  

У фундаментальній роботі Р. Барро [4] головним чинником темпів економі-
чного зростання визначено довгостроковий рівень ВВП на особу (або рівень 
базового року), при цьому емпіричні дані 1960–1990 рр. доводять досить вира-
жену обернену залежність темпів економічного зростання від початкового рі-
вня ВВП: країни з нижчим рівнем ВВП на особу підвищуються у середньому 
значно швидше, ніж країни з високим базовим рівнем цього показника. Ця тен-
денція слугувала емпіричним підтвердженням тези про глобальну конверген-
цію та породжувала оптимістичні очікування щодо гіпотези С. Кузнеця [6] (по-
долання дефіцитності капіталу в масштабах спочатку розвинутих економічних 
систем, а надалі в масштабах глобальної економіки забезпечуватиме скоро-
чення нерівності розподілу доходів й зближення доходів власників ресурсів 
праці й капіталу). 

Показник середньої тривалості навчання в середній і вищій школі (що роз-
раховувався за даними лише стосовно чоловіків через вагоме відставання та-
кого показника стосовно жінок, особливо в країнах, що розвивались) мав пози-
тивний вплив на темпи економічного зростання, проте, серед 9-ти змінних, 
включених до регресійного аналізу, відрізнявся найменшим впливом на зале-
жну змінну. "Норма віддачі" на інвестиції в освіту дорівнювала 7 % на рік [4]. 
При цьому змінна "урядові витрати" мала виражено негативний вплив на темпи 
економічного зростання, що є додатковою підставою для сумнівів щодо корек-
тності тези про безсумнівність позитивного впливу розширення державних ви-
трат на освіту на темпи економічного зростання. Навіть більше, ретроспектив-
ний період дослідження [4], коли власне було виявлено позитивний вплив 
поширення освіти на темпи зростання, охоплює роки, коли бюджетне фінансу-
вання вищої освіти було дуже обмеженим навіть у розвинених країнах і майже 
відсутнім — у тих, що розвивались. Отже, порівняно слабкий, але позитивний 
вплив накопичення років навчання чоловіків був отриманий в умовах перева-
жання приватних, а не державних витрат на отримання освіти. 

Інша робота Р. Барро за матеріалами країн ОЕСР [5] містить оцінку впливу 
накопичення людського капіталу (оцінену за зростанням очікуваної тривалості 
навчання, враховуючи, що тривалість навчання в початковій школі по країнах 
ОЕСР достатньо стабільна і мало варіативна, провідну частку варіації фактор-
ної величини забезпечили саме відмінності в схильності населення країн 
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продовжувати період навчання, вступаючи в середню і вищу школу) на рівні 
0,000, тобто майже нульовий граничний приріст темпів зростання, у відповідь 
на прирощення людського капіталу у вигляді розширення доступу до вищої 
освіти. 

У роботах Р. Лукаса, Г. Гросмана і Е. Хелпмана, Г. Шоу, С. Ребело накопи-
чення людського капіталу оцінюють як фактор економічного зростання, що не 
підлягає закону спадної віддачі, але також представлені вагомі застереження 
щодо структури інвестування в людський капітал: навчання на виробництві 
впливає вагоміше за навчання за межами системи робочих місць, а державні  
інвестиції в освіту, імовірніше, витісняють приватні, ніж заохочують їх [2; 7–9]. 

Великий масив робіт присвячений уточненню можливості досліджувати ма-
сштаби накопичення людського капіталу лише за розширенням охоплення на-
селення вищою освітою, але без урахування її якості, адже поширена ситуація, 
коли серед країн з відносно високим рівнем ВВП на душу населення найвищі 
темпи зростання демонструють саме ті, у яких розширення охоплення вищою 
освітою — це менш виражена тенденція, ніж поліпшення її якості [10]. 

Поширені у вітчизняній науковій літературі трактування виглядають та-
кими, що дещо спрощують характер зв’язку між державним фінансуванням ви-
щої освіти, а положенням фундаторів теорії людського капіталу Т. Шульца і  
Г. Беккера прямо суперечать: провідною ідеєю засновників теорії людського 
капіталу було обґрунтування тези, що ринкові механізми погодження норми до-
хідності з масштабами інвестування здатні забезпечити ефективне фінансу-
вання освіти (професійної) і без залучення державних ресурсів [11, 12]. 

Спробуємо уточнити перспективи розвитку самофінансування освіти в  
Україні в контексті повоєнної відбудови, ураховуючи ставлення населення до 
освіти в умовах війни та освітніх планів. 

Вихідна база даних дослідження сформована на основі вибіркового опиту-
вання, яке було проведено НГО "Поруч" за грантової підтримки Посольства Ве-
ликобританії протягом вересня — жовтня 2022 р. серед населення, яке постра-
ждало від війни. Опитано було 117 респондентів (переважна частина 
респондентів змінили місце проживання на момент проведення опитування че-
рез воєнні дії), їхні відповіді стосуються умов життя, потреб і рівня їх задово-
лення та планів (зокрема освітніх) домогосподарств загальною чисельністю 585 
осіб [13]. 

Вибірка не є репрезентативною за статево-віковою та соціальною структу-
рами, а розподіл респондентів за освітніми рівнями у вибірці характеризує ва-
гоме переважання респондентів з повною вищою освітою. Отже, оцінки вибі-
рки будуть зміщені стосовно генеральної сукупності на користь характеристик 
представників вищої освіти і власників дипломів наукового рівня освіти. 

Автори не використовували процедуру перезважування оцінок як через не-
великий обсяг вибірки, так і через те, що становище власників статусу вищої 
освіти, їх стійкість стосовно структурних зрушень і викликів воєнного часу ви-
явиться визначальною щодо зацікавленості вищою освітою в поствоєнний пе-
ріод: якщо власники дипломів про вищу освіту виявляться більш адаптивними 
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щодо інших верств населення, а приріст адаптивності (очікувані доходи з ура-
хуванням вірогідності втратити джерела доходів і тривалості періоду понов-
лення діяльності з метою отримання доходу) виявиться виправданим з позицій 
понесених витрат, то можна очікувати на посилення інтересу до вищої освіти 
ще до глибокої реформи сфери вищої освіти. Тоді й цінова еластичність попиту 
на послуги академічної вищої освіти може очікуватися на нижчому рівні, що є 
критично важливим для перспектив розвитку самофінансування освіти. 

Результати. За охопленням вищою освітою Україна впевнено переважає бі-
льшість країн ОЕСР, при цьому ця тенденція зберігається, оскільки не лише роз-
поділ населення за освітніми рівнями в Україні характеризується більшою пито-
мою вагою населення з вищою освітою, а й частка випускників шкіл, які 
вступають до вищих навчальних закладів [14]. Проте порівняння частки насе-
лення, охопленого вищою освітою, у вікових категоріях, типових для навчання, 
чи частки випускників шкіл, які вступають до ЗВО, є більш придатним у кон-
тексті аналізу соціального капіталу чи гуманітарних характеристик суспільного 
життя, проте зовсім не відповідає методології дослідження економіки освіти. 
Адже в контексті теорії людського капіталу зростання інвестування в людський 
капітал (і поширення вищої освіти як форми прояву такого зростання) безпосе-
редньо пов’язано зі зростанням продуктивності й дохідності праці (ВВП на особу 
як формою прояву цієї тенденції). Тому, наприклад, порівняння, що містить ши-
роко цитована аналітична записка ЦСД "Глобальні тенденції і проблеми розви-
тку освіти: наслідки для України" виглядає не повною мірою некоректним: "Ра-
зом з тим за іншим важливим показником розвитку системи вищої освіти, а саме 
— за часткою осіб з вищою освітою, Україна не входить до числа беззастережних 
лідерів. За даними дослідження 2013 р., серед країн ОЕСР (Організація міжнаро-
дного співробітництва та розвитку об’єднує 34 країни світу, більшість з яких є 
країнами з високим доходом громадян і високим індексом розвитку людського 
потенціалу), до першої десятки країн світу з найвищою часткою осіб, що мають 
вищу освіту, належить Канада (51 %), Ізраїль (46 %), Японія (45 %), США (42 %), 
Нова Зеландія (41 %), Південна Корея (40 %), Великобританія (38 %), Фінляндія 
(38 %), Австралія (38 %), Ірландія (37 %)» [15]. Адже "збалансованість / незбала-
нсованість", "завищеність / заниженість" частки населення з вищою освітою ви-
значається лише в контексті ВВП на душу населення. Країни, в яких цей показ-
ник у рази вищий за Україну, дістали перевагу за доданою вартістю на особу, 
насамперед у результаті зміни структури національного виробництва, розши-
рення інформаційного сектору, високотехнологічного виробництва, де природно 
зростає частка робочих місць, що заміщаються лише працівниками з вищою осві-
тою. Тож порівнювати частку населення з вищою освітою в Україні і США не 
має сенсу (американський ВВП на душу населення майже вп’ятеро вище за ук-
раїнський навіть за паритетом купівельної спроможності, а у поточних доларах 
США — у 14,5 разу). Зрозуміло, що об’єктивна потреба економіки, її здатність 
компенсувати витрати на отримання вищої освіти додатковими доходами для Ук-
раїни в рази менша, ніж у США. В Україні близько 15 % чисельності зайнятих 
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досі припадає на сільське господарство, хоча в США Бюро статистики праці ви-
несло чисельність працівників аграрного сектору за межі вибірки за видами еко-
номічної діяльності й включило до вибірки за домогосподарствами, бо чисель-
ність фермерів разом з їхніми найманими працівниками стає меншою за 
систематичну похибку першої вибірки1. Цей приклад структурних перетворень 
має ілюструвати, наскільки радикальні зміни щодо попиту на послуги праці від-
буваються у разі зростання ВВП на особу і, відповідно, наскільки непорівнювана 
потреба економіки у фахівцях з вищою освітою для країн, чий ВВП на особу ві-
дрізняється в рази. Частка населення з вищою освітою, що є збалансованою, від-
повідною потребам економіки з високим ВВП на особу, ніяк не може вважатися 
відповідною для економіки з ВВП на особу, меншим в кілька разів, адже відмін-
ність у ефективності відображає передусім відмінності в структурі попиту на 
працю. 

Важливість мобільності, готовності до опанування нових професій та спеціа-
льностей для формування попиту на послуги освіти підтверджують і результати 
вибірки, використаної як база даних цього дослідження. 

За результатами оброблення даних вибірки [13], 33,0 % загальної чисельності 
респондентів планують змінювати професію або вже найближчим часом або пі-
сля завершення війни (пов’язуючи з такою подією покращення можливостей для 
додаткового навчання). Лише 13,2 % респондентів визначились у тому, що не 
планують заходів із набуття чи підвищення кваліфікації в межах нової сфери про-
фесійної діяльності. Загалом ситуація, коли близько третини респондентів шукає 
для себе нову сферу реалізації економічного потенціалу, свідчить про величезний 
потенціал попиту на послуги професійної освіти. 

Ураховуючи, що 74 % чисельності вибірки припадає на вікову категорію "25 
років і старші", можна очікувати, що переважна частина такого попиту припада-
тиме не на класичні чотирирічні академічні програми. Тих, хто дав відповіді 
щодо свого освітнього рівня, — 2,2 %, уже мають професійно-технічну освіту, 
14,9 % — базову вищу, 69,2 % — повну вищу освіту. Проте здатність закладів 
вищої освіти запропонувати привабливі короткострокові програми підготовки, 
що будуть реалізовані за активною участю потенційних роботодавців (адже 
вплив на вірогідність подальшого працевлаштування — вирішальний фактор 
конкурентної переваги для таких програм), стане вагомим чинником кардиналь-
ного поліпшення умов фінансування їх діяльності. 

Серед тих, хто на момент проведення опитування вже мав вищу освіту, плани 
щодо стабільності сфери професійної діяльності не мають статистично значущих 
відмінностей від респондентів, які не мають вищої освіти: 10,8 % — не планують 
змінювати сферу професійної діяльності, 36,5 % — планують скористатися мож-
ливістю її змінити. Таку ситуацію не може трактувати однозначно. З одного боку, 
така висока професійна мобільність — свідчення високої адаптивності економі-
чно активного населення, його готовності розвиватися та інвестувати в людський 
капітал; з другого — така чи не надмірно висока схильність змінювати набуту 

 
1 https://www.bls.gov/news.release/empsit.tn.htm 
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професію викликає сумніви щодо того, чи були виправдані інвестиції у вищу 
освіту, зроблені раніше. Серед тих, хто планує змінювати сферу професійної ді-
яльності, переважають респонденти віком до 40 років, тому питання ефективно-
сті їх попередньої професійної підготовки, окупності попередньо здійснених ін-
вестицій виглядає досить актуально. 

Бажають розпочати навчання, але не планують реалізовувати це бажання че-
рез обмеження можливостей, зумовлених війною, загалом 31,1 % респондентів 
(табл. 1). 

 

Таблиця 1 

РОЗПОДІЛ РЕСПОНДЕНТІВ ЗА ОСВІТНІМИ ПЛАНАМИ 

( у % від загальної чисельності) 

Освітні плани 

Хотіли б навча-
тись, але позбав-

лені  
такої можливості  
через обставини  
воєнного часу 

Не навчаються,  
але знають, який саме 

освітній ресурс  
(навчальну програму) 

використають  
найближчим часом 

Навчання 
припинено 
через війну 

Навчаються  
на момент  

проведення 
опитування 

Підвищення ква-
ліфікації в межах 
набутої професії 

14,15 14,15 7,55 17,92 

Набуття чи підви-
щення кваліфіка-
ції за новою для 
вас професією 

16,98 13,21 5,66 8,49 

 Усього 31,13 27,36 13,21 26,42 

Джерело: розраховано авторами за даними [13]. 

 
Серед них 14,2 % загальної чисельності респондентів, які дали відповіді сто-

совно освітніх планів, планують підвищувати кваліфікацію в межах набутої про-
фесії, 17,0 % вказали, що планують навчання для набуття нової професії. Дані 
свідчать, що можна очікувати досить масштабний попит на послуги з професій-
ної освіти: близько третини респондентів панують отримувати такі послуги і бі-
льше половини з них — у процесі отримання нової для себе професії. Це означає 
потребу в достатньо фундаментальній підготовці, що свідчить на користь ваго-
мого потенціалу закладів вищої освіти стати надавачами таких послуг й скорис-
татися з такої високої схильності населення інвестувати в людський капітал для 
розвитку власного ринкового потенціалу й диверсифікації джерел фінансування. 

Серед тих, хто на момент проведення опитування має вищу освіту, вислови-
лись про бажання навчатись, яке не реалізується через війну, 29,7 % респондентів 
(табл. 2). При цьому 13,5 % респондентів з вищою освітою вказали, що в разі 
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усунення обмежень, пов’язаних з війною, планують навчання в межах своєї по-
точної професії, а 16,2% — планують навчання за новою для себе професією. 

 

Таблиця 2 

РОЗПОДІЛ РЕСПОНДЕНТІВ, ЯКІ МАЮТЬ ВИЩУ ОСВІТУ ЗА ОСВІТНІМИ ПЛАНАМИ 

(у % від чисельності респондентів з вищою освітою) 

Освітні плани 

Хотіли б навчатись, 
але позбавлені  

такої можливості  
через обставини  
воєнного часу 

Не навчаються,  
але знають, який саме 

освітній ресурс  
(навчальну програму) 

використають  
найближчим часом 

Навчання 
припинено 
через війну 

Навчаються 
на момент 

проведення 
опитування 

Підвищення ква-
ліфікації в ме-
жах набутої про-
фесії 

13,5 14,9 6,8 6,8 

Набуття чи підви-
щення кваліфіка-
ції за новою для 
Вас професією 

16,2 12,2 5,4 6,8 

 Усього 29,7 27,0 12,2 13,5 

Джерело: розраховано авторами за даними [13]. 

 
У довгостроковій перспективі цей показник характеризує приблизні масш-

таби потенційного розширення ринку освітніх послуг для закладів вищої освіти, 
адже це колишні клієнти, що планують продовжити навчання. 

Найбільш безпосередній потенціал попиту на освітні послуги формують ті, 
хто вказали, що вже знають, яким освітнім ресурсом планують скористатися, щоб 
покращити свою кваліфікацію у найближчому майбутньому. Усього серед рес-
пондентів, які дали відповідь на питання щодо своїх освітніх планів, таких 27,4 % 
(14,2 % — вказали, що визначилися з освітнім ресурсом, з яким будуть поліпшу-
вати свою кваліфікацію за старою професією, а 13,2 % — знають, яким ресурсом 
скористаються, щоб отримувати нову професію). 

Серед респондентів з вищою освітою вказали, що вже знають, яким освітнім 
ресурсом планують скористатися, щоб поліпшити свою кваліфікацію у найбли-
жчому майбутньому 27,0 %; 14,8 % респондентів з вищою освітою вказали, що 
визначились з освітнім ресурсом, який допоможе їм підвищувати кваліфікацію у 
межах набутої професії; і 12,2 % — уже визначились з освітнім закладом, де отри-
муватимуть послуги, пов’язані зі зміною фаху. 

Бачимо очікувану зміну тенденції: якщо в невизначених, без конкретики пла-
нах переважає бажання змінити фах, отримати нову професію, то в планах, що 
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перебувають на етапі втілення, набули достатньої визначеності, переважають 
уже менш радикальні зміни, і частка тих, хто планує змінити професію, стала 
меншою за частку тих, хто планує продовжити навчання за вже набутим фахом. 
Таку особливість повинні враховувати заклади вищої освіти як ознаку резервів 
зростання обсягів послуг, що можуть надаватися: підвищення гнучкості програм, 
режимів доступу до освітніх продуктів та умов оплати може допомогти потен-
ційним споживачам подолати розрив між "бажаним і досяжним" та розширити 
коло споживачів за рахунок тих, хто зараз прагне масштабних змін у своєму ква-
ліфікаційному рівні, але вимушений очікувати більш сприятливих для себе умов. 

Навчаються на момент проведення опитування 26,4 % респондентів; ті з них, 
які навчаються без зміни фаху, становлять 17,9 % усіх респондентів, які надали 
відповіді щодо освітніх планів; ті, хто навчаються, змінюючи попередньо набу-
тий фах, становлять 8,5 % респондентів, що повідомили про свої освітні плани. 

Особливо важливі аналогічні показники щодо респондентів, які вже мають 
диплом про вищу освіту. Серед них продовжують навчання 13,5 %, при цьому ці 
опитані поділилися "п’ятдесят на п’ятдесят" у питанні продовження навчання за 
вже набутим фахом чи набуття нової професії: по 6,8 % респондентів з ви- 
щою освітою зараз навчаються, поглиблюючи вже набуту раніше професію, і сті-
льки ж — набувають новий фах. 

Наведені показники свідчать, з одного боку, про високу адаптивність як 
українців, які активно інвестують у поліпшення власного людського капіталу 
в умовах війни, так і закладів освіти різного рівня, зокрема й вищої освіти, що 
здатні запропонувати послуги, прийнятні для споживачів в умовах війни; з 
другого боку, про вагомий потенціал розширення ринку комерційних освітніх 
послуг, зокрема, сегмента освітніх послуг, що надаються закладами вищої 
освіти. Адже чисельність респондентів, які навчаються на момент проведення 
опитування (26,4 % серед усіх респондентів, 13,5 % — серед респондентів, які 
вже мають диплом про вищу освіту), менша за чисельність респондентів, які 
вказали, що хотіли б навчатися, але обмеження, пов’язані з війною, позбавля-
ють їх такої можливості (31,1 % серед усіх респондентів, які відповіли щодо 
своїх освітніх планів, 29,7 % — серед респондентів, які вже мають диплом про 
вищу освіту). 

Висновки. Протягом тривалого періоду провідним чинником поліпшення ре-
сурсного забезпечення закладів вищої освіти було розширення доступу до їх по-
слуг, що закономірно супроводжувалося розмиванням стандартів якості підгото-
вки та втратою економічної цінності вищої освіти: наявність диплома не 
сприймалася роботодавцями як достатня ознака певного рівня компетентності 
працівника, вищої продуктивності його праці та підстава для врахування в зар-
платі необхідності компенсації інвестицій у людський капітал. Можливості по-
дальшого використання такої моделі підтримання фінансового стану закладів ви-
щої освіти практично вичерпані як через демографічні процеси та посилення 
конкуренції з іноземними навчальними закладами, так і через укоріненість такої 
моделі економіки освіти в модель низькопродуктивного національного 
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господарства, з мінімальною чутливістю до інновацій та опертям на занижену 
вартість праці як провідний чинник глобальної конкурентоспроможності. 

Подолання такої "рівноваги низьких доходів" можливе на шляху диверсифі-
кації джерел фінансування закладів освіти й розширення їх комерційної діяльно-
сті, зокрема активнішого використання можливостей, що пов’язаних з попитом 
на порівняно короткострокові навчальні програми, які вагомо впливають на пер-
спективи працевлаштування в бажаному секторі найманої праці й відкривають 
можливості зайнятості на європейському ринку праці. 

Використання таких можливостей залежить від схильності населення інвесту-
вати в розвиток власного людського капіталу та уподобань щодо різних навчальних 
програм і закладів, що їх пропонують. Проведене опитування населення, постраж-
далого від війни, виявило наявний високий потенціал попиту на коротко- 
строкові програми підготовки, що будуть реалізовані за активної участі потенційних 
роботодавців, адже 33,0 % загальної чисельності респондентів планують змінювати 
професію, що переважно зумовлює додатковий попит на освітні послуги. 

Вагомі резерви розширення платоспроможного попиту на освітні послуги 
пов’язані з пропозицією достатньо гнучких режимів доступу до навчальних про-
грам, що дозволять залучити тих потенційних клієнтів, які хочуть розпочати нав-
чання, але не планують реалізовувати це бажання через обмеження можливостей, 
зумовлених війною. За даними вибірки, ця група налічує 31,1 % серед усіх респон-
дентів і 29,7 % — серед респондентів, що вже мають диплом про вищу освіту. У 
довгостроковій перспективі цей показник може бути основою для прогнозування 
потенційного розширення ринку освітніх послуг для вищих закладів освіти на пе-
ріод одразу після зняття обмежень, зумовлених воєнним станом. 

Наведені показники свідчать про вагомий потенціал поліпшення ресурсного 
забезпечення освітньої галузі, зокрема закладів вищої освіти, завдяки розши-
ренню масштабів надання освітніх послуг на комерційній основі. При цьому кон-
курентність ринку таких послуг і спрямованість споживачів на отримання дода-
ткових доходів завдяки підвищенню освітнього рівня має сприяти оновленню 
моделі економіки освіти в Україні: переходу від розширення доступу до підви-
щення якості та посилення впливу освіти на очікувані доходи як провідного чин-
ника поліпшення ресурсного забезпечення закладів вищої освіти. 
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formats are specified, as an important prerequisite for updating the structure of 
higher education’s funding sources and the relative system of motives and 
incentives to increase its economic efficiency. The initial information was 
obtained based on the results of a sample survey conducted among the 
population of Ukraine affected by the war. The theoretical basis of the work was 
researches devoted to determining the role of the accumulation of human capital 
in the processes of expanding and updating the structure of national production. 

A high potential of expanding the solvent demand for short-term training 
programs, which will be provided with the active participation of potential 
employers, has been revealed, because 33.0% of the total number of respondents 
plan to change their profession, which mainly causes additional demand for 
educational services. 

Significant reserves for the expansion of the solvent demand on educational 
services are associated with the supply of sufficiently flexible modes of access to 
educational programs, which will allow attracting those customers’ potential, 
who wish to begin education, but cannot realize this desire due to the limitations 
of opportunities caused by the war. According to the sample, this group 
comprises 31.1% of all respondents and 29.7% of respondents who already have 
a higher education diploma. In the long term, this indicator characterizes the 
approximate size of the likely expansion of the educational services market for 
higher education institutions — at least, these are former clients who plan to 
continue their studies. 

 
Keywords: higher education; human capital; labor demand; educational 

services; training format 
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